POLITYKA PLIKOW COOKIES

Human For Human
Wersja z dnia 28 pazdziernika 2026 r.

Dokument uzupehia Polityke prywatnosci (humanforhuman.pl/polityka-prywatnosci).

Wstep

Niniejsza Polityka plikow cookies (,, Polityka”) wyjasnia, w jaki sposob platforma Human For Human,
prowadzona przez Mental Online sp. z o.0. z siedzibg w Katowicach (40-007), ul. Uniwersytecka 13, KRS
0001217435, NIP 9542901483, REGON 543742630 (,, Ustugodawca”, ,, My "), wykorzystuje pliki cookies i
podobne technologie podczas korzystania z Platformy pod adresem humanforhuman.pl.

Zasady przetwarzania danych osobowych w szerszym zakresie opisuje Polityka prywatnosci, dostepna pod
adresem humanforhuman.pl/polityka-prywatnosci, ktorej niniejszy dokument stanowi uzupetnienie.

Nasze zobowigzanie wobec tresci, ktorymi si¢ z nami dzielisz

Human For Human dotyczy obszaru zdrowia psychicznego i rozwoju osobistego. Zdajemy sobie sprawe, ze tresé,
ktorg wpisujesz w Formularzu dopasowania, w formularzu rezerwacji Sesji lub w czacie ze Specjalistq, moze mie¢
bardzo osobisty, a niekiedy wrazliwy charakter.

Dlatego zadna technologia Sledzqca opisana w niniejszej Polityce — cookies analityczne, marketingowe ani Zadne
inne — nie jest powiqgzana z trescig Twojego zapytania w Formularzu dopasowania, trescig rezerwacyji, trescig
korespondencji ze Specjalistq ani przebiegiem Sesji. Dane te przetwarzane sq w odrebnym, zabezpieczonym obiegu
opisanym w Polityce prywatnosci i nie zasilajq Zadnych mechanizmow reklamowych, profilowania
marketingowego ani statystyk udostepnianych podmiotom trzecim.

Aby to zagwarantowac, narzedzia analityczne 1 marketingowe, jezeli zostang wdrozone, nie beda tadowane na
stronach Formularza dopasowania, rezerwacji Sesji ani czatu ze Specjalista. Obecnie takich narzedzi podmiotéw
trzecich na Platformie nie ma.

§ 1. Definicje

1. Cookies (ciasteczka) — niewielkie pliki tekstowe zapisywane przez przegladarke internetowg na urzadzeniu
Uzytkownika podczas korzystania z Platformy, odczytywane przy kolejnych wizytach przez serwer, ktory je
utworzyl.

2. Technologie podobne — inne mechanizmy przechowujace informacje na urzadzeniu Uzytkownika lub
pozwalajace na jego rozpoznanie, w tym local storage, session storage, pami¢é podreczna przegladarki
(cache), skrypty Service Worker (aplikacja PWA) oraz sygnalizatory (piksele $ledzace, web beacony).

3. Cookies wiasne (first-party) — pliki zapisywane bezposrednio przez domen¢ humanforhuman.pl.

4. Cookies podmiotow trzecich (third-party) — pliki zapisywane przez dostawcow zewngtrznych narzedzi
wykorzystywanych na Platformie (np. narzgdzia analityczne).

5. Administrator / Ustugodawca / My — Mental Online sp. z 0.0., dane jak we Wstgpie.
6. Uzytkownik / Ty — kazda osoba korzystajaca z Platformy.

§ 2. Czym s3 pliki cookies i do czego stuza

1. Pliki cookies pozwalaja Platformie ,,zapamigta¢” Twoje dziatania i preferencje (np. status zalogowania,
wybrany kontekst Klient/Firma, zawarto$¢ koszyka) przez okreslony czas, dzigki czemu nie musisz podawacé
ich ponownie przy kazdej wizycie lub przejsciu migdzy podstronami.

2. Cookies same w sobie nie umozliwiajg identyfikacji Twojej tozsamosci — parametry zapisane w pliku cookie
moga zosta¢ odczytane wylacznie przez serwer, ktory je utworzyt.



3. Platforma korzysta rowniez z technologii lokalnego przechowywania danych w przegladarce (local/session
storage) w celach analogicznych do plikéw cookies. Przechowujemy tam ustawienia interfejsu oraz szkic
opisu wpisywanego w Formularzu dopasowania, ktory moze zawiera¢ informacje o Twoim zdrowiu; szkic jest
usuwany po zamknigciu karty lub wylogowaniu i stuzy wytacznie temu, aby$ nie utracit wpisanego tekstu.

4. Ustawienia wybrane przez Ciebie. W pamigci przegladarki (w plikach cookies lub w local storage)
zapisujemy takze informacje, ktore odzwierciedlajg Twdj wybor i sg niezbedne do wykonania Twojego
zadania, w szczegolnosci: informacj¢ o zamknigciu okna informacyjnego (pop-upu) wraz z wybrang opcja
(,,pokaz raz” albo ,,nie pokazuj przez 7 dni”’) oraz ustawiony przez Ciebie poziom glo$nosci odtwarzacza.
Zapisujemy je dopiero po wykonaniu przez Ciebie odpowiedniej czynnos$ci (zamknigciu okna, zmianie
glodnodci), przechowujemy tylko tak dtugo, jak wynika z wybranej opcji (w przypadku opcji ,,pokaz raz” —
nie dluzej niz 12 miesigcy), nie zawieraja one identyfikatora Uzytkownika i nie stuzg do statystyk ani do
marketingu. Takie zapisywanie jest niezb¢dne do §wiadczenia ustugi, o ktora prosisz, dlatego jako wyjatek
przewidziany w art. 399 Prawa komunikacji elektronicznej nie wymaga zgody; bez niego okno informacyjne
wyswietlatoby si¢ przy kazdej wizycie, mimo ze prosisz, by go nie pokazywac.

5. Pamie¢ podreczna i aplikacja PWA. Platforma moze dziata¢ takze jako aplikacja przegladarkowa (PWA). W
tym celu przegladarka zapisuje na Twoim urzadzeniu, w pamigci podr¢cznej (cache), pliki niezbedne do
dziatania Platformy, takie jak skrypty, style, grafiki, ikony i czcionki, aby strony tadowaty si¢ szybciej, a
podstawowe elementy interfejsu byty dostepne takze przy stabym potaczeniu. Zapisywane sg wylgcznie
zasoby techniczne biezacej wersji Platformy. Nie zapisujemy w pamigci podrecznej tresci Twoich zapytan,
rezerwacji, wiadomosci, danych Konta ani zapisu Sesji, a pami¢¢ ta nie stuzy do rozpoznawania Ci¢ ani do
analityki. Takie przechowywanie jest niezbedne do §wiadczenia ustugi, o ktorg prosisz (uruchomienia i
dziatania aplikacji), i nie wymaga zgody. Pami¢¢ podreczng mozesz w kazdej chwili usung¢ w ustawieniach
przegladarki lub urzadzenia, a aplikacj¢ PWA odinstalowac¢; moze to chwilowo spowolni¢ tadowanie
Platformy.

§ 3. Jakie rodzaje cookies wykorzystujemy

Wykaz dostawcow zewnetrznych narzedzi wraz z odnosnikami do ich polityk prywatnosci znajduje si¢ w
Zalaczniku do niniejszej Polityki. Poza nimi stosujemy wlasne liczniki statystyk (np. odston wpiséw na blogu),
ktére — wylgcznie po wyrazeniu przez Ciebie zgody na cookies analityczne — zapisuja na urzadzeniu
krotkotrwate pliki cookies (np. h2h pv ... na 26 godzin i h2h-blog-seen na 24 godziny) niezawierajace adresu IP
ani identyfikatora Konta; po stronie serwera adres IP jest przeksztatcany w skrét (hash) z dodatkowa warto$cia
tajng. Uzywamy tez monitoringu bledéw Sentry, ktéry nie zapisuje niczego w Twojej przegladarce i nie otrzymuje
adresu IP, oraz monitoringu metryk serwerow (Grafana, Prometheus) na naszej infrastrukturze. Na Platformie nie
stosujemy fingerprintingu.

ey o

Wrtasne (first-party) Zapisywane bezposrednio przez Platforme¢ — obstuga logowania, koszyka, preferencji interfejsu
Podmiotéw trzecich Zapisywane przez zewngtrznych dostawcow narzedzi zintegrowanych z Platforma (np. analityka ruchu,
(third-party) obstuga ptatnosci, wideo)

Niezbedne Umozliwiaja podstawowe funkcjonowanie Platformy: Nie — wyjatek przewidziany w art. 399 Prawa
logowanie i utrzymanie sesji, obstuga koszyka i checkoutu, = komunikacji elektronicznej; podstawa: art. 6 ust. 1
bezpieczenstwo (ochrona przed naduzyciami, np. botami w = lit. f RODO (uzasadniony interes w zapewnieniu
Formularzu dopasowania), zapamigtanie zgody na cookies, = dziatania Platformy); nie mozna ich wylaczy¢ bez
zapamigtanie Twojego wyboru wprowadzonego na Twoje utraty podstawowej funkcjonalno$ci
zadanie (np. zamknigcie okna informacyjnego, gtosnos¢
odtwarzacza) oraz pamig¢¢ podreczna aplikacji PWA (§ 2
ust. 415)



Funkcjonalne  Zapamietanie wybranych preferencji, ktore nie sg ~ Tak — zgoda

niezbedne do §wiadczenia zadanej ushugi

Analityczne / Analiza sposobu korzystania z Platformy (odwiedzane Tak — zgoda
statystyczne podstrony, czas spedzony, $ciezki nawigacji) w celu

poprawy jej dziatania i uzytecznosci

Marketingowe = Dopasowanie tresci promocyjnych i pomiar skutecznos$ci Tak — zgoda

dziatan marketingowych Platformy

§ 4. Podstawy prawne

1.

Wykorzystanie cookies niezbednych do §wiadczenia ushugi drogg elektroniczng odbywa si¢ na podstawie art. 6
ust. 1 lit. f RODO (uzasadniony interes Administratora) w zwiazku z art. 399 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r.
Prawo komunikacji elektronicznej, ktory zwalnia te kategori¢ z obowigzku uzyskania zgody.

Wykorzystanie cookies funkcjonalnych, analitycznych i marketingowych odbywa si¢ wylacznie na podstawie
Twojej dobrowolnej zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO w zwigzku z art. 399 Prawa komunikacji elektroniczne;j),
wyrazanej za posrednictwem banera/panelu ustawien cookies opisanego w § 6.

§ 5. Okres przechowywania

1.

Cookies sesyjne — przechowywane do czasu zamknigcia przegladarki lub zakoficzenia sesji na Platformie (np.
utrzymanie stanu logowania podczas jednej wizyty).

Cookies trwate — przechowywane przez okreslony czas lub do ich recznego usuniecia przez Uzytkownika;
okres ten rozni si¢ w zaleznosci od celu i wynosi zazwyczaj od kilku dni (preferencje interfejsu) do 24
miesigcy (np. zapamietanie zgody na cookies).

Szczegdtowe okresy waznosci poszezegdlnych plikow cookies dostepne sg w panelu ustawien cookies na
Platformie.

§ 6. Zarzadzanie zgoda

1.

Przy pierwszej wizycie na Platformie wyswietlany jest baner informujacy o wykorzystywaniu plikow cookies,
umozliwiajacy: akceptacje wszystkich cookies, odrzucenie cookies innych niz niezbgdne oraz przejscie do
szczegotowego panelu ustawien, w ktorym mozesz wyrazi¢ zgodg osobno dla kazdej kategorii opisanej w § 3.
Przyciski akceptacji i odrzucenia cookies innych niz niezbedne sg prezentowane w réwnorzedny sposob, a
zgoda nie jest domniemana z samego korzystania z Platformy ani z ustawien przegladarki.

Panel ustawien cookies jest dostepny w dowolnym momencie za posrednictwem linku w stopce Platformy —
mozesz w kazdej chwili zmieni¢ lub wycofa¢ wezesniej udzielong zgodg.
Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego na jej podstawie przed

wycofaniem.

Brak zmiany ustawien przegladarki oznacza, ze cookies moga zosta¢ zamieszczone na Twoim urzadzeniu
zgodnie z wyborem dokonanym w banerze/panelu ustawien.

§ 7. Zarzadzanie cookies w przegladarce

Niezaleznie od panelu ustawien cookies na Platformie, mozesz zarzqdza¢ plikami cookies bezposrednio w

ustawieniach swojej przeglgdarki — w tym zablokowa¢ ich zapisywanie lub usungé juz zapisane pliki. Moze to

Jednak ograniczy¢ niektore funkcje Platformy, w tym utrzymanie sesji logowania.

Na urzgdzeniach mobilnych (i0S/Android) dodatkowe ograniczenia sledzenia reklamowego dostepne sq w

ustawieniach systemowych prywatnosci danego urzqdzenia.



‘ Przegladarka Gdzie znalez¢ ustawienia cookies

Google Chrome Ustawienia — Prywatno$¢ i bezpieczenstwo — Pliki cookie i inne dane witryn
Mozilla Firefox Ustawienia — Prywatno$¢ i bezpieczenstwo — Ciasteczka i dane stron

Safari Preferencje — Prywatno$¢ — Zarzadzaj danymi witryn

Microsoft Edge Ustawienia — Pliki cookie i uprawnienia witryn

§ 8. Cookies marketingowe podmiotow trzecich — dodatkowe narzedzia kontroli

Jezeli i w zakresie, w jakim Platforma wykorzystuje cookies marketingowe podmiotow trzecich (Zatacznik),
dodatkowo bedziesz mogl/mogta zarzgdzac¢ preferencjami reklamowymi za posrednictwem niezaleznych narzedzi
branzowych. Ponizsze adresy stuza do zarzadzania preferencjami reklamowymi:

1. youronlinechoices.eu,
2. networkadvertising.org,

3. aboutads.info.

§ 9. Zmiany Polityki cookies

1. Zastrzegamy sobie prawo do zmiany niniejszej Polityki, w szczegolnosci w zwigzku z wdrozeniem nowych
narzedzi lub zmiang przepiséw prawa.

2. O istotnych zmianach poinformujemy poprzez komunikat na Platformie, a w przypadku zmian wplywajacych
na zakres przetwarzanych danych osobowych — z odpowiednim wyprzedzeniem, zgodnie z zasadami
opisanymi w Polityce prywatnosci.

3. Aktualna wersja Polityki jest zawsze dostepna pod adresem humanforhuman.pl/polityka-cookies.

§ 10. Kontakt

W sprawach dotyczqcych niniejszej Polityki mozesz skontaktowaé sie z nami pod adresem e-mail
rodo@humanforhuman.pl lub listownie: Mental Online sp. z o.0., ul. Uniwersytecka 13, 40-007 Katowice, z
dopiskiem ,, Pliki cookies .

Zalacznik — Wykaz dostawcow zewnetrznych narzedzi

Wykaz jest aktualizowany wraz ze zmiang narzedzi stosowanych na Platformie, zgodnie z § 9.

Kategoria Dostawca Cel Link do polityki
narzedzia prywatnosci dostawcy

Hosting / Cyberfolks sp. z 0.0. Utrzymanie dziatania Platformy Polityka prywatnosci
infrastruktura dostepna na stronie
dostawcy
(cyberfolks.pl)
Platnosci Meest Transfer sp. z 0.0. Obstuga transakcji (niezalezny administrator Regulamin i polityka
danych ptatniczych) prywatnosci Meest

Transfer, udostepniane
przy kazdej platnosci

Kampanie Resend (podmiot Wysytka wiadomosci marketingowych za zgoda, resend.com/legal/privac
mailingowe, przetwarzajacy) pomiar otwar¢ y-policy

newsletter i

wiadomosci

systemowe



Kategoria Dostawca Cel
narzedzia

Monitoring
btedow

Potaczenia
wideo

Powiadomieni
a push

Uwierzyteln
ianie

Mapy

Sentry (serwery w UE)

Daily (Daily.co) (podmiot
przetwarzajacy)

Mechanizm przegladarki
(dostawca przegladarki
obstuguje kanat
dostarczania)

Supabase

OpenStreetMap

Wykrywanie bledéw serwera i
przegladarki (narzedzie techniczne, nie
marketingowe); nie zapisuje cookies ani
danych w pamigci przegladarki i nie
otrzymuje adresu [P

Obstuga potaczen wideo w Sesjach online
(przesytanie obrazu i dzwigku, dane
techniczne potaczenia); narzedzie
niezbgdne do $wiadczenia ustugi, nie
marketingowe

Powiadomienia przegladarkowe wysytane za
Twoja zgoda i po zezwoleniu wydanym w
przegladarce

Utrzymanie sesji logowania

Wyséwietlanie map przy wyszukiwaniu
gabinetow; adres IP trafia do dostawcy
map

Link do polityki

prywatnosci dostawcy

sentry.io/privacy

daily.co/privacy

Polityka prywatnosSci
dostawcy Twojej
przegladarki

supabase.com/privac
y

wiki.osmfoundation.o
rg/wiki/Privacy Polic
y
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