POLITYKA PRYWATNOSCI

Human For Human
Wersja z dnia 28 pazdziernika 2026 r.

W niniejszej Polityce ,,My” oznacza Ustugodawce, a ,,Ty” — Uzytkownika.

Wstep

Niniejsza Polityka prywatnosci (,, Polityka”) wyjasnia, w jaki sposob Mental Online sp. z o.0. przetwarza dane
osobowe 0sob korzystajqcych z platformy Human For Human (,, Platforma”) — zarowno osob poszukujgcych
wsparcia (Klientow), jak i specjalistow oferujgcych swoje ustugi za jej posrednictwem (Specjalistow), a takze 0sob
Jedynie odwiedzajgcych Platforme.

Platforma Human For Human dotyczy obszaru zdrowia psychicznego i rozwoju osobistego. Ze wzgledu na
wrazliwy charakter tematow, z ktorymi zglaszajq sie uZytkownicy, przyktadamy szczegolng wage do bezpieczenstwa
danych i przejrzystosci zasad ich przetwarzania. Prosimy o uwazne zapoznanie si¢ z niniejszym dokumentem przed
rozpoczeciem korzystania z Platformy.

Dane osobowe sq przetwarzane zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,,RODO”), ustawq z dnia 10
maja 2018 . o ochronie danych osobowych oraz ustawq z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng.

§ 1. Definicje

1. Platforma / Human For Human — serwis internetowy i aplikacja typu PWA (Progressive Web App) dostepne
pod adresem humanforhuman.pl, za posrednictwem ktoérych Uslugodawca §wiadczy Ustugi.

2. Ushlugodawca / Administrator / My — Mental Online spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Katowicach (40-007) przy ul. Uniwersyteckiej 13, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Katowicach, Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0001217435, NIP 9542901483, REGON 543742630, kapitat zaktadowy 5
000,00 zt.

3. RODO — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
4. Uzytkownik / Ty — kazda osoba fizyczna korzystajaca z Platformy, niezaleznie od tego, czy posiada Konto.

5. Klient — Uzytkownik poszukujacy wsparcia dla siebie lub osoby bliskiej, korzystajacy z Platformy w relacji
B2C.

6. Firma — podmiot gospodarczy korzystajacy z Platformy w relacji B2B w ramach Subskrypcji Firmowej;
zasady przetwarzania danych przedstawicieli i pracownikow Firm reguluje Regulamin dla Firm
(humanforhuman.pl/regulamin-firmy), a w zakresie programu Voucheréw B2B — odrebna dokumentacja tego
programu.

7. Specjalista — Uzytkownik posiadajacy zweryfikowane Konto specjalisty, oferujacy Sesje i Materiaty za
posrednictwem Platformy:.

8. Konto — indywidualny profil Uzytkownika w Platformie, utworzony w procesie rejestracji.

9. Formularz dopasowania — mechanizm dopasowania Specjalisty do potrzeb Uzytkownika na podstawie opisu
problemu wprowadzonego tekstowo lub glosowo, opisany szczegdtowo w § 8 Polityki.

10. Sesja — spotkanie (online lub stacjonarne) miedzy Klientem a Specjalista zarezerwowane za posrednictwem
Platformy.

11. Materiat — tre$¢ cyfrowa (PDF/e-book, wideo lub audio) oferowana przez Specjaliste w Sklepie Platformy.



12. Regulaminy — Regulamin dla Klientow indywidualnych (humanforhuman.pl/regulamin-klienta), Regulamin
dla Specjalistéw (humanforhuman.pl/regulamin-specjalisty), Regulamin Sklepu
(humanforhuman.pl/regulamin-sklepu) oraz Regulamin dla Firm (humanforhuman.pl/regulamin-firmy).

13. Podmiot przetwarzajacy — podmiot, ktéremu Administrator powierzyt przetwarzanie danych osobowych na
podstawie umowy powierzenia zgodnej z art. 28 RODO.

§ 2. Administrator danych i kontakt

1.  Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z funkcjonowaniem Platformy jest Mental
Online sp. z 0.0. (dane jak w § 1 ust. 2), z zastrzezeniem § 3 ponizej, ktory opisuje sytuacje, w ktorych role
administratora peni Specjalista.

2. Kontakt we wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych:

- e-mail: rodo@humanforhuman.pl

- adres korespondencyjny: Mental Online sp. z 0.0., ul. Uniwersytecka 13, 40-007 Katowice, z dopiskiem
,»Ochrona danych osobowych”.
3. Administrator wyznacza Inspektora Ochrony Danych (IOD) zgodnie z art. 37 ust. 1 lit. ¢ RODO i zgtasza jego
dane kontaktowe Prezesowi UODO. Z IOD mozna kontaktowac si¢ pod adresem e-mail
rodo@humanforhuman.pl, wskazujgc w tresci wiadomosci, ze sprawa dotyczy 10D.

§ 3. Kim jesteSmy w relacji do Twoich danych — administrator czy podmiot przetwarzajacy

Human For Human jest platformgq typu marketplace: posredniczy miedzy Klientem a Specjalistq, ale nie jest strong
Swiadczonej ustugi psychologicznej, coachingowej czy terapeutycznej. To rozroznienie ma bezposredni wphyw na
to, kto odpowiada za Twoje dane w danym kontekscie.

1. Mental Online jako niezalezny administrator — decydujemy samodzielnie o celach i sposobach przetwarzania
danych zwigzanych z: prowadzeniem Konta, procesem rejestracji i weryfikacji Specjalistow, obshuga ptatnosci
i rozliczen, funkcjonowaniem Formularza dopasowania, systemem opinii, obshuga zgtoszen i reklamacji,
marketingiem wlasnym Platformy, bezpieczenstwem i statystykami korzystania z Platformy.

2. Mental Online jako podmiot przetwarzajacy — w zakresie, w jakim Specjalista wykorzystuje funkcje
Platformy do prowadzenia wtasnej dokumentacji z pracy z Klientem (notatki ze spotkan, korespondencja w
czacie dotyczaca przebiegu wspolpracy, materialy przesytane Klientowi po Sesji), to Specjalista jest
administratorem tych danych, a Mental Online jedynie dostarcza narzedzie techniczne (podmiot
przetwarzajacy w rozumieniu art. 28 RODO) na podstawie odr¢bnej umowy powierzenia zawieranej ze
Specjalista w ramach akceptacji Regulaminu dla Specjalistow.

3. Specjalista jako niezalezny administrator — tre$¢ rozmowy podczas Sesji, ustalenia
terapeutyczne/coachingowe, dokumentacja pracy ze specjalista pozostaja wylacznie w gestii Specjalisty, ktory
jako osoba wykonujaca zawod zaufania publicznego lub zawod regulowany odpowiada za zgodnos$¢ swojej
dokumentacji z wlasciwymi dla danego zawodu przepisami (np. w przypadku psychologow i
psychoterapeutéw). Human For Human nie ma dostepu do tresci Sesji — potaczenia wideo nie sa nagrywane
ani rejestrowane przez Platforme.

4. Jesli cheesz zrealizowac swoje prawa (np. dostep, sprostowanie, usunig¢cie) wobec danych opisanych w ust.
2-3 powyzej, powiniene$/powinnas skierowac¢ wniosek bezposrednio do Specjalisty, z ktorym
prowadzites$/prowadzitas wspotprace. W razie watpliwosci pomozemy Ci ustali¢ wlasciwego adresata.

5. Meest Transfer jako niezalezny administrator — w zakresie ptatnosci, rozliczen oraz obowigzkow
wynikajacych z przepisdOw o przeciwdziataniu praniu pieni¢dzy i finansowaniu terroryzmu, dane przetwarza
Meest Transfer sp. z 0.0. jako odrebny, niezalezny administrator danych — nie w naszym imieniu i nie na
podstawie umowy powierzenia. Szczegoty opisuje § 11 ust. 3 ponizej. Dotyczy to rowniez weryfikacji
Specjalistow wymaganej przez Meest Transfer: odbywa si¢ ona w formularzu udostepnianym bezposrednio
przez Meest Transfer (osadzonym na Platformie albo dostgpnym po przekierowaniu), a dane w nim podawane



— w tym dane identyfikacyjne, o$wiadczenie o statusie osoby zajmujacej eksponowane stanowisko

polityczne, dane beneficjenta rzeczywistego oraz numer rachunku rozliczeniowego — trafiaja bezposrednio do

Meest Transfer i nie sg przez nas zbierane, przechowywane ani przekazywane.

6. Dostawca technologii Al jako podmiot przetwarzajacy — w zakresie przetwarzania tresci zapytan w

Formularzu dopasowania, nagran glosowych oraz tresci przesytanych przez Specjalistow na potrzeby funkcji

opisanych w § 8 ust. 9, dostawca technologii sztucznej inteligencji (OpenAl) dziala w naszym imieniu jako

podmiot przetwarzajacy na podstawie umowy powierzenia zgodnej z art. 28 RODO.

7. Firma a adresy e-mail Pracownikéw. Jezeli jestes Pracownikiem zaproszonym do programu firmowego,

Twoj adres e-mail przekazuje nam Twoj pracodawca (Firma), ktéry odpowiada za zgodno$¢ z prawem tego

udostepnienia. Od chwili otrzymania adresu przetwarzamy go jako niezalezny administrator, wylacznie w celu

wystania Zaproszenia i zatozenia Konta osoby, ktora je przyjmie (§ 6). Firma nie ma dostepu do tresci Twoich

zapytan ani Sesji, a w Panelu HR widzi wylacznie dane zagregowane, zgodnie z Regulaminem dla Firm.

§ 4. Skad pochodza Twoje dane

1. Podane bezposrednio przez Ciebie — w formularzu rejestracji, formularzu rezerwacji Sesji, formularzu

zakupu Materiatu, w tresci zapytania przestanego w Formularzu dopasowania, w wiadomosciach czatu, w

formularzu kontaktowym, w opinii/recenz;ji.

2. Pozyskane automatycznie — dane techniczne generowane podczas korzystania z Platformy (adres IP,

identyfikatory urzadzenia, dane z plikdw cookies — opisane w § 14).

3. Od dostawcoéw logowania spotecznosciowego — jesli logujesz si¢ przez Google lub LinkedIn, otrzymujemy

od tych dostawcow podstawowe dane profilu (imi¢, nazwisko, adres e-mail, zdjecie profilowe) w zakresie, na

jaki wyrazisz zgode na poziomie danego dostawcy.

4. Od Specjalisty — jesli Specjalista przesle Ci material, notatke lub uméwi Cie na Sesje na podstawie

wezesniejszego kontaktu poza Platforma.

5. Od rodzica/opiekuna prawnego — jesli konto lub rezerwacje zaktada opiekun w imieniu osoby matoletniej

(zob. § 10).

6. Od Firmy — jesli jestes Pracownikiem zaproszonym do programu firmowego, Twoj adres e-mail otrzymujemy

od Twojego pracodawcy w celu wystania Zaproszenia.

7. Od Meest Transfer — informacj¢ o wyniku przeprowadzonej przez ten podmiot weryfikacji Specjalisty,

niezbedng do aktywacji Konta, bez danych podawanych przez Specjaliste w formularzu Meest Transfer.

8. Od Kupujacego Vouchera — jesli jestes osoba obdarowang Voucherem podarunkowym wystanym na Twoj

adres e-mail, Twoj adres e-mail (oraz, jezeli zostaty podane, imi¢ i tre§¢ wiadomosci) otrzymujemy od osoby,

ktéra kupita Voucher. Wykorzystujemy je wytacznie do wystania Vouchera i obstugi jego realizacji.

§ 5. Kategorie przetwarzanych danych

Przykladowy zakres

Dane
identyfikacyjn
¢ 1 kontaktowe

Dane
dotyczace
korzystania z
Platformy

Tres$¢ zapytan
w Formularzu
dopasowania

imig, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, hasto (w formie zahaszowanej)

historia rezerwacji, historia zakupdw, ulubieni specjalisci, preferencje powiadomien

opis problemu/potrzeby wpisany lub podyktowany przez Uzytkownika, odpowiedzi na pytania doprecyzowujace



E—

Dane informacje o stanie zdrowia psychicznego, sytuacji zyciowej, relacjach, uzaleznieniach lub innych wrazliwych

szczegdlnych okolicznos$ciach, jesli sam/sama zdecydujesz si¢ je ujawni¢ w Formularzu dopasowania, w rezerwacji, w czacie

kategorii (art. Iub w trakcie Sesji

9 RODO)

Dane dane do faktury, historia transakcji, w przypadku Specjalistow — dane dziatalno$ci gospodarczej; numer

rozliczeniowe  rachunku rozliczeniowego Specjalista podaje w formularzu Meest Transfer i nie jest on przez nas
przechowywany

Dane opis zawodowy, specjalizacja, certyfikaty i dyplomy, zdjecie, adresy gabinetow, tre$¢ publikacji na blogu i w

Specjalisty sklepie

jako

ustugodawcy

Dane adres IP, identyfikator urzadzenia, typ przegladarki, dane z plikéw cookies, dane geolokalizacyjne (przyblizone,

techniczne przy filtrze ,,stacjonarnie”)

Nagrania wypowiedz podyktowana w Formularzu dopasowania — nie zapisujemy nagrania audio. Nagranie jest

glosowe przesytane bezposrednio z Twojej przegladarki do dostawcy ustugi transkrypcji, ktory przeksztalca je w tekst; do

(funkcja algorytmu dopasowania trafia wytacznie tekst (szczegoly w § 8 ust. 8)

mikrofonu)

Dane o jesli konto/rezerwacje zaktada opiekun prawny w imieniu dziecka — dane dziecka podane przez opiekuna w

maloletnich zakresie niezbednym do realizacji ustugi

Dane adres e-mail Pracownika zaproszonego do programu firmowego

przekazane

przez Firme

§ 6. Cele, podstawy prawne i okresy przechowywania danych

Dowody wykonania ushugi i obciazenia zwrotne. Potwierdzenia wykonania Sesji, dokumentacje rezerwacji i
korespondencj¢ miedzy Klientem a Specjalista przetwarzamy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (nasz
uzasadniony interes: obstuga reklamacji oraz obrona przed obcigzeniami zwrotnymi i roszczeniami) przez okres
okna reklamacyjnego wlasciwego dla transakcji kartowych, wskazany przez Meest Transfer, a nastepnie do czasu
przedawnienia roszczen. Na zadanie Meest Transfer dokumenty te s mu udostepniane na potrzeby postepowania
W sprawie obcigzenia zwrotnego.

Statystyki i monitoring techniczny. Do statystyk (np. liczby odston wpiséw na blogu) uzywamy wilasnych
licznikéw, ktore wykorzystuja skrot (hash) adresu IP z dodatkowa warto$cig tajng; skrot taki co do zasady
pozostaje dang osobowa. Liczniki, za Twoja zgodg na cookies analityczne (Polityka plikow cookies), zapisuja na
urzadzeniu krotkotrwate pliki cookies (np. h2h_pv ... przez 26 godzin, h2h-blog-seen przez 24 godziny), ktdre nie
zawierajg adresu IP ani identyfikatora Konta. Do monitorowania btedow uzywamy Sentry (serwery w UE), ktore
nie korzysta z plikéw cookies ani pamigci przegladarki, nie otrzymuje adresu IP (zgloszenia przechodza przez nasz
serwer) i zapisuje identyfikator Konta, informacje o przegladarce (User-Agent) oraz adresy odwiedzonych
podstron. Do metryk dziatania serwerow uzywamy Grafany i Prometheusa na naszej infrastrukturze. Podstawg jest
art. 6 ust. 1 lit. f RODO (zapewnienie bezpieczenstwa i prawidtowego dziatania Platformy oraz statystyka).

Cel przetwarzania Podstawa prawna Okres przechowywania

art. 6 ust. 1 lit. b RODO (wykonanie umowy —
akceptacja wlasciwego Regulaminu)

okres posiadania Konta + 3
lata od jego usunigcia (na
potrzeby obrony przed
roszczeniami)

Zalozenie i prowadzenie Konta, w tym
rozréznienie roli Klient/Specjalista

art. 6 ust. 1 lit. f RODO (uzasadniony interes —
zapewnienie dziatania i bezpieczenstwa Platformy)

Przegladanie Platformy bez rejestracji 12 miesigecy

(dane techniczne, cookies)

art. 6 ust. 1 lit. b RODO w zw. z art. 9 ust. 2 lit. a
RODO (wyrazna zgoda) dla tresci ujawniajacych
dane wrazliwe

tre§¢ zapytania: 24 miesigce
lub do wycofania zgody;
probki logéw do kontroli
jakosci — 12 miesiecy od
zalogowania probki (§ 8 ust.
6)

Obstuga Formularza dopasowania i
dopasowanie Specjalisty (W tym
transkrypcja mowy oraz profilowanie
opisane w § 8)



Cel przetwarzania Podstawa prawna Okres przechowywania

Rezerwacja i realizacja Sesji, w tym
potwierdzenia SMS/e-mail i plik.ics

Prowadzenie Sesji online (potaczenie
wideo)

Zakup i dostarczenie Materialow w
Sklepie

Sprzedaz i wykorzystanie Voucheréw
podarunkowych (dane Kupujacego
Vouchera, kod i historia jego
wykorzystania, adres e-mail osoby
obdarowanej)

Lista zapisow przed uruchomieniem
Platformy dla Klientow indywidualnych
(adres e-mail, zgoda, kod rabatowy)

Weryfikacja Specjalistow pracujacych z
osobami matoletnimi (informacja z KRK,
sprawdzenie w Rejestrze Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym)

Platnosci 1 fakturowanie

System opinii i recenzji

Czat migdzy Klientem/Firma a Specjalista

Marketing wlasny Platformy — e-mail i
powiadomienia push (dwie odrebne zgody,
kazda w osobnym polu)

Marketing wtasny Platformy — SMS
(odr¢bna zgoda, wlaczana samodzielnie w
Ustawieniach powiadomien w Panelu)

art. 6 ust. 1 lit. b RODO

art. 6 ust. 1 lit. b RODO

art. 6 ust. 1 lit. b RODO

art. 6 ust. 1 lit. b RODO (umowa sprzedazy
Vouchera i jego realizacja); art. 6 ust. 1 lit. f RODO
(wystanie Vouchera na adres osoby obdarowanej
wskazany przez Kupujacego); art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO (rozliczenia)

art. 6 ust. 1 lit. a RODO w zw. z art. 398 Prawa
komunikacji elektronicznej (zgoda na informacje
handlowa) — szczegoty w § 9

art. 6 ust. 1 lit. f RODO (uzasadniony interes —
ochrona matoletnich); art. 10 RODO (dane o
wyrokach — w zakresie dozwolonym przepisami
ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestgpczoscia na tle seksualnym i
ochronie maloletnich, ktorej standard stosujemy
dobrowolnie)

art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO (obowiazek prawny —
przepisy podatkowe i rachunkowe)

art. 6 ust. 1 lit. f RODO (uzasadniony interes —
budowanie zaufania na Platformie)

art. 6 ust. 1 lit. b RODO; w zakresie tresci
dotyczacych przebiegu wspotpracy — Specjalista
jest administratorem (§ 3 ust. 2)

art. 6 ust. 1 lit. a RODO w zw. z art. 398 Prawa
komunikacji elektronicznej (zgoda na marketing
bezposredni) — szczegdly w § 9

art. 6 ust. 1 lit. a RODO w zw. z art. 398 Prawa
komunikacji elektronicznej (zgoda) — szczegoty w

§9

okres posiadania Konta + 3
lata (dokumentacja
transakcyjna); dane
niezbg¢dne do rozliczen —
zgodnie z przepisami
podatkowymi (5 lat liczac od
konca roku podatkowego)

polaczenie nie jest
nagrywane; dane techniczne
potaczenia (metadane, nie
tre$¢) — 30 dni, wylacznie
w celach diagnostyki
technicznej

okres posiadania Konta
(dostep do zakupionych
tredci jest bezterminowy) + 5
lat dokumentacja
rozliczeniowa

okres posiadania Konta + 5
lat (dokumentacja
rozliczeniowa); adres e-mail
osoby obdarowanej — do
konca terminu waznosci
Vouchera

do wystania wiadomosci o
uruchomieniu Platformy, nie
dtuzej niz 90 dni od jej
uruchomienia dla Klientow
indywidualnych, a gdy
Platforma nie zostanie
uruchomiona — 12 miesi¢cy
od zapisu; zgode mozna
wycofa¢ w kazdej chwili

dokumenty z KRK i z
Rejestru — niezwlocznie po
weryfikacji, nie dtuzej niz 7
dni; protokot weryfikacji —
okres aktywnosci opcji + 3
lata

5 lat liczac od konca roku
podatkowego, w ktoérym
dokonano transakcji

do czasu usunigcia opinii lub
Konta; dane osoby
wystawiajacej opini¢
anonimowa sa oddzielane od
tresci opinii

24 miesigce od ostatniej
wiadomosci w danej
konwersacji lub do usunigcia
Konta

do wycofania zgody;
zarzadzanie osobno dla
kazdego kanatu mozliwe w
Panelu

do wycofania zgody w
Panelu



Cel przetwarzania Podstawa prawna Okres przechowywania

Informowanie o funkcjonowaniu
Platformy (powiadomienia niezbedne —
potwierdzenia, przypomnienia)

Weryfikacja kwalifikacji Specjalistow
(certyfikaty, dyplomy, dane dziatalnosci
gospodarczej); weryfikacja tozsamoscei i
przeciwdziatanie praniu pieniedzy
odbywaja si¢ w formularzu Meest
Transfer, poza nasza infrastrukturg

Rozpatrywanie reklamacji i zgloszen

Ustalenie, dochodzenie lub obrona przed
roszczeniami

Monitoring jako$ci dziatania mechanizmu
dopasowania przez Administratora
(probkowanie logéw Formularza
dopasowania do celéw kontroli jakos$ci
dopasowan)

Wystanie Zaproszenia do programu
firmowego i zatozenie Konta Pracownika,
ktory je przyjmie

Transkrypcja Materialow wideo lub audio,
streszczenia 1 wsparcie redakcyjne bloga z
uzyciem dostawcy technologii Al (dane
Specjalistow)

art. 6 ust. 1 lit. bi f RODO

art. 6 ust. 1 lit. bic RODO

art. 6 ust. 1 lit. ¢ i f RODO

art. 6 ust. 1 lit. fRODO

art. 6 ust. 1 lit. f RODO (uzasadniony interes —
zapewnienie jakos$ci ustugi)

art. 6 ust. 1 lit. f RODO (uzasadniony interes —
umozliwienie Pracownikowi skorzystania z benefitu
udostepnionego przez pracodawce)

art. 6 ust. 1 lit. b RODO ($wiadczenie ustug
Platformy na rzecz Specjalisty) oraz lit. f (jako$¢
dopasowania i ustug)

okres posiadania Konta

okres posiadania Konta
Specjalisty + 5 lat
(dokumentacja
rozliczeniowa)

3 lata od zakonczenia
sprawy

do przedawnienia roszczen
(co do zasady 6 lat)

12 miesigcy od zalogowania
probki; dane
zanonimizowane przed
przekazaniem do dalszej
analizy tam, gdzie to
mozliwe

do przyjecia Zaproszenia
albo do jego wygasniecia (30
dni od wystania); po
przyjeciu — zasady
dotyczace Konta

do usunigcia Materiatu,
wpisu lub Konta

§ 7. Dane szczegélnych kategorii — informacje o zdrowiu psychicznym i sytuacji Zyciowej

1.

Ze wzgledu na charakter Platformy zdajemy sobie sprawg, ze tre$ci wpisywane w Formularzu dopasowania, w

formularzu rezerwacji, w czacie ze Specjalista lub podczas Sesji moga stanowi¢ dane dotyczace zdrowia w

rozumieniu art. 9 RODO (np. informacje o stanie psychicznym, uzaleznieniach, przebytych kryzysach,

relacjach rodzinnych).

Przetwarzamy takie dane wylacznie na podstawie Twojej wyraznej, dobrowolnej zgody (art. 9 ust. 2 lit. a

RODO), wyrazanej przez zaznaczenie odrebnego pola lub ztozenie rownowaznego, jednoznacznego

o$wiadczenia w formularzu przed przestaniem zapytania, w ktérym informujemy Cig, Ze podane tre§ci moga

dotyczy¢ zdrowia oraz ze beda przetwarzane z uzyciem zewngtrznego dostawcy technologii Al (§ 8). Zgode

wyrazasz takze przy pierwszym podaniu takich informacji w formularzu rezerwacji lub w korespondencji ze

Specjalista. Zgoda jest zapisywana w sposob pozwalajacy wykazac jej udzielenie (data i godzina, wersja tresci

oswiadczenia, Konto).

Zgode mozesz w kazdej chwili wycofaé, co nie wpltywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego

przed jej wycofaniem. Wycofanie zgody moze jednak uniemozliwi¢ dalsze korzystanie z Formularza

dopasowania lub kontynuowanie juz rozpoczetej wspotpracy ze Specjalistg.

Dane szczegolnych kategorii nie sag wykorzystywane do celow marketingowych, reklamowych ani do

profilowania niezwigzanego bezposrednio z dopasowaniem Specjalisty. Nie stosujemy wobec tych danych

technologii §ledzacych (cookies analityczne, piksele reklamowe) — zob. § 14 ust. 3.

Dostep do tresci Twojego zapytania przestanego w Formularzu dopasowania majg wytacznie: Ty,

dopasowany/wybrany Specjalista (w zakresie niezbednym do §wiadczenia ustugi), dostawca technologii Al

jako nasz podmiot przetwarzajacy (w zakresie technicznego przetworzenia zapytania, opisanym w § 8) oraz —

W ograniczonym, opisanym w § 8 ust. 6 zakresie probkowania — upowaznieni pracownicy Administratora



odpowiedzialni za kontrole jakosci algorytmu dopasowania, zobowigzani do zachowania poufnosci. Tre§¢
Sesji nie jest dostepna dla nikogo poza jej uczestnikami.

Jezeli w tresci zapytania ujawnisz sygnaly wskazujace na bezposrednie zagrozenie zycia lub zdrowia (np.
mys$li samobodjcze, samookaleczenia), Platforma wyswietli Ci informacj¢ o dostgpnej pomocy kryzysowe;j
(m.in. Telefon Zaufania dla Dorostych w Kryzysie Emocjonalnym 116 123, w nagtych przypadkach 112) —
zob. szerzej Regulamin dla Klientéw indywidualnych. Human For Human nie jest podmiotem leczniczym i nie
swiadczy ustug interwencji kryzysowej ani pomocy dorazne;j.

. Formularz dopasowania — zautomatyzowane dopasowanie i profilowanie

Formularz dopasowania to mechanizm, w ktérym opisujesz swoja sytuacje lub potrzebe wlasnymi stowami
(tekstem lub glosem), a algorytm dopasowuje Specjaliste na podstawie analizy tre$ci Twojego zapytania w
zestawieniu z profilem, certyfikatami, materiatami w sklepie i publikacjami na blogu poszczegdlnych
Specjalistow.

Wynik dziatania Formularza dopasowania nie jest zautomatyzowana decyzjg wywotujaca skutki prawne ani
nie wptywa w podobnie istotny sposob na Twojg sytuacje w rozumieniu art. 22 RODO — jest to
rekomendacja, ktorg mozesz w petni zignorowac, zmieni¢ kryteria wyszukiwania (filtry, sortowanie) lub
samodzielnie wybra¢ innego Specjaliste z listy wynikow.

Niezaleznie od powyzszego, przystuguje Ci prawo do uzyskania wyjasnienia zasad, na jakich opiera si¢
dopasowanie, prawo do wyrazenia wlasnego stanowiska oraz prawo do zadania interwencji czlowieka (kontakt
zgodnie z § 2 ust. 2).

Przed przekazaniem zapytania do wtasciwego mechanizmu dopasowania tre$¢ przechodzi przez wstepny,
zautomatyzowany filtr jakosci, ktdry ocenia wytacznie: dtugo$¢ i spdjnos¢ wypowiedzi, zgodno$¢é tematu z
zakresem Platformy oraz podejrzenie zapytania generowanego automatycznie (bot/spam). Filtr ten nie
analizuje tre$ci merytorycznej zapytania i nie jest wykorzystywany do zadnych innych celow.

Do przetwarzania zapytan przesytanych w Formularzu dopasowania wykorzystujemy zewnetrznego dostawce
technologii sztucznej inteligencji — OpenAl. Dostawca dziata jako nasz podmiot przetwarzajgcy na podstawie
umowy powierzenia i w tym zakresie:

a) nie wykorzystuje tresci Twoich zapytan do trenowania wtasnych modeli, zgodnie z warunkami umowy z nami;

b) otrzymuje wyltacznie tre$¢ niezbedng do wykonania danej operacji (opis z Formularza dopasowania wraz z
odpowiedzig na pytanie doprecyzowujace albo nagranie glosowe), bez danych identyfikujacych Twoje
Konto, takich jak identyfikator Konta, imi¢, nazwisko czy adres e-mail;

¢) podlega umownym i technicznym zobowigzaniom do zachowania poufno$ci zgodnym z RODO;
d) moze przetwarzac¢ dane takze poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, na zasadach opisanych w § 12.

Dostawca wykonuje w naszym imieniu: przeksztatcenie zapytania w postaé liczbowa shuzacg do dopasowania,
transkrypcje mowy, generowanie streszczen oraz — po stronie Specjalistow — wsparcie redakcyjne bloga.
Konkretne modele mogg si¢ zmienia¢; dostawca pozostaje ten sam, a zmiana dostawcy bedzie poprzedzona
aktualizacja Polityki.

Administrator prowadzi wewngtrzny monitoring jakoSci dziatania Formularza dopasowania: czg¢$¢ przestanych
zapytan (na poczatku nawet wszystkie, a docelowo nizszy odsetek ustalany ustawieniem probkowania) jest
udostgpniana upowaznionym pracownikom w panelu administracyjnym w celu weryfikacji trafno$ci
dopasowan i wykrywania btedow algorytmu. Dostep do tych danych majg wylgcznie osoby upowaznione,
zobowigzane do zachowania poufnosci.

Informacja o systemie Al. Formularz dopasowania dziata z wykorzystaniem systemu sztucznej inteligencji.
Informujemy o tym w interfejsie, przed wpisaniem lub podyktowaniem zapytania, zgodnie z art. 50
rozporzadzenia (UE) 2024/1689. Nie prowadzisz rozmowy z cztowiekiem, a Formularz nie udziela porad ani
nie stawia diagnozy.



Opcja glosowa. Jezeli korzystasz z opcji gtosowej, nagranie jest przesylane bezposrednio z Twojej
przegladarki do dostawcy ustugi transkrypcji, z uzyciem krotkotrwatego tokenu wystawianego przez nasz
serwer. Nasz serwer nie posredniczy w przesyle dzwigku i nie zapisuje nagrania. Dostawca przeksztalca mowe
w tekst, a do algorytmu dopasowania trafia wytacznie tekst. Nie analizujemy glosu pod katem cech
biometrycznych ani emocji. Zapytanie mozesz zawsze wpisa¢ tekstem zamiast dyktowac. Korzystanie z
mikrofonu wymaga Twojej zgody wyrazonej w przegladarce.

Tresci Specjalistow. Z tego samego dostawcy korzystamy w odniesieniu do tresci Specjalistow: ich profili,
wpisOw na blogu, opisow Materiatow w Sklepie oraz transkrypcji przesytanych Materialow wideo lub audio
(na potrzeby dopasowania i wyszukiwania opartego na Al), a takze narzedzia wspomagajacego redagowanie
wpisoOw na blogu, ktoremu przekazywany jest tekst redagowanego artykutu. Transkrypcja Materiatéw wideo
lub audio nie jest widoczna publicznie. Sesje (rozmowy wideo i czat) nie sg nagrywane, transkrybowane ani
streszczane z uzyciem Al. Specjalista moze w kazdej chwili wnie$¢ sprzeciw wobec wykorzystania swojego
profilu i publikacji w wyszukiwaniu opartym na Al (art. 21 RODO), wysytajac wiadomos$¢ na adres
rodo@humanforhuman.pl; po jego uwzglednieniu tresci Specjalisty sg wylaczane z takiego wyszukiwania.

. Zgody marketingowe (e-mail, push i SMS)

Wysytka tresci marketingowych i promocyjnych (newsletter, informacje o nowosciach, kampanie promocyijne,
rekomendacje Materialow lub Specjalistoéw) drogg e-mail, w formie powiadomien push lub SMS odbywa si¢
wylacznie na podstawie Twojej dobrowolnej zgody. Wyrazenie tej zgody nie jest warunkiem zatozenia Konta,
aktywacji Konta Specjalisty ani korzystania z podstawowych funkcjonalno$ci Platformy.

Poszczegolne kanaty opierajg si¢ na nastgpujacych podstawach prawnych:

- e-mail — art. 6 ust. 1 lit. a RODO oraz art. 398 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji
elektronicznej (zgoda na przesytanie informacji handlowej i marketing bezposredni);

- powiadomienia push oraz SMS — art. 6 ust. 1 lit. a RODO oraz art. 398 Prawa komunikacji elektroniczne;j
(zgoda na uzywanie telekomunikacyjnych urzadzen koncowych do celéw marketingu bezposredniego);
dodatkowym, niezaleznym warunkiem faktycznego otrzymywania push jest zezwolenie na powiadomienia
wydane na poziomie przegladarki lub systemu operacyjnego Uzytkownika.

Zgode na e-mail i zgode na powiadomienia push wyrazasz odrgbnie, zaznaczajac dwa osobne, domyslnie
odznaczone checkboxy w formularzu rejestracji lub w Panelu Klienta / Panelu Specjalisty (np. ,,Chce
otrzymywac¢ e-maile marketingowe od Human For Human” oraz ,,Chcg¢ otrzymywac powiadomienia push od
Human For Human”), wraz z odnos$nikiem ,,Dowiedz si¢ wigcej” prowadzacym do tresci niniejszego
paragrafu. Brak zaznaczenia checkboxa oznacza brak zgody na dany kanat i nie ogranicza dostepu do Konta
ani pozostalych funkcji Platformy.

Zgoda na SMS marketingowy nie jest czesScig checkboxa opisanego w ust. 3 i nie jest zbierana w formularzu
rejestracji. Kanat SMS mozna samodzielnie wtaczy¢ w Ustawieniach powiadomien w Panelu Klienta / Panelu
Specjalisty — gdzie uzytkownik zarzadza wszystkimi powiadomieniami — i1 pozostaje on tam domy$lnie
wylaczony; aktywacja tego przetacznika przez Uzytkownika stanowi odrgbna, wyrazna zgode na ten kanat w
rozumieniu art. 398 Prawa komunikacji elektroniczne;j.

Ustawienia powiadomien w Panelu Klienta / Panelu Specjalisty to miejsce, w ktorym mozesz zarzadzaé
wszystkimi trzema kanatami (e-mail, push, SMS) — facznie lub osobno dla kazdego z nich, wiaczajac lub
wycofujac zgode w dowolnym momencie i bez podania przyczyny; zmiana dla jednego kanalu nie wptywa na
pozostate. Zgode na e-mail/push mozesz tez wycofaé, klikajac link rezygnacji (,,unsubscribe”) w otrzymane;j
wiadomosci e-mail lub kontaktujac si¢ z Administratorem zgodnie z § 2. Wycofanie zgody nie wptywa na
zgodnos$¢ z prawem przetwarzania i wysytki dokonanych przed jej wycofaniem.

Zgoda marketingowa nie obejmuje wiadomosci transakcyjnych i informacyjnych niezb¢dnych do $wiadczenia
ustug (np. potwierdzen rezerwacji, przypomnien o Sesji, informacji o statusie zamdowienia, powiadomien o
zmianach Regulaminu) — te wysytane sg niezaleznie od zgody marketingowej, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b
RODO, dowolnym wtasciwym dla danej wiadomos$ci kanatem (w tym e-mail lub SMS).



Zgodnie z § 7 ust. 4 powyzej, dane szczeg6élnych kategorii nie s3 wykorzystywane do budowania profili
marketingowych ani doboru tresci promocyjnych.

Lista zapisow przed uruchomieniem Platformy. Na stronie humanforhuman.pl/jak-sie-masz mozesz
dobrowolnie poda¢ adres e-mail i zaznaczy¢ odrgbne, domyslnie odznaczone pole zgody na otrzymanie
jednorazowej wiadomosci e-mail o uruchomieniu Platformy dla Klientéw indywidualnych wraz z kodem
rabatowym na pierwsza Sesj¢. Podstawa przetwarzania jest Twoja zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO oraz art. 398
Prawa komunikacji elektronicznej); zapisujemy adres e-mail oraz datg, godzing 1 tres¢ zgody. Jezeli na stronie
wypehniasz takze formularz, jego tresci nie taczymy z Twoim adresem e-mail. Adres e-mail usuwamy po
wystaniu wiadomosci o uruchomieniu Platformy, nie p6zniej niz 90 dni od jej uruchomienia dla Klientow
indywidualnych, a jezeli Platforma nie zostanie dla nich uruchomiona w ciggu 12 miesigcy od zapisu — po
uplywie tego terminu. Zgode mozesz wycofa¢ w kazdej chwili, klikajgc link w wiadomosci lub piszac na adres
rodo@humanforhuman.pl; wycofanie nie wplywa na zgodnos¢ z prawem wczes$niejszego przetwarzania.
Adres e-mail przekazujemy wytacznie dostawcy narzedzia do wysytki wiadomoscei jako podmiotowi
przetwarzajacemu (§ 11). Brak zgody nie ogranicza korzystania ze strony ani z Platformy.

§ 10. Dane os6b maloletnich

1.

Konto na Platformie mogg samodzielnie zalozy¢ wytacznie osoby petnoletnie posiadajace pelng zdolnosé do
czynnosci prawnych.

Jezeli wsparcia potrzebuje osoba matoletnia, konto zaktada i rezerwacji dokonuje w jej imieniu rodzic lub
opiekun prawny, podajac niezbgdne dane dziecka wytacznie w zakresie koniecznym do realizacji Sesji (np.
imie¢, wiek) — zgodnie z art. 8 RODO zgode na przetwarzanie danych dziecka ponizej 16. roku zycia w
zwigzku z ustugami spoteczenstwa informacyjnego wyraza rodzic lub opiekun prawny.

Dane osoby maloletniej sg przetwarzane wytacznie w celu realizacji zarezerwowanej Sesji 1 nie sg
wykorzystywane do celd6w marketingowych.

Specjalisci pracujgcy z osobami matoletnimi zobowigzani sg do przestrzegania wlasciwych dla swojego
zawodu zasad postepowania z matoletnim klientem oraz obowigzujacych przepisow prawa, w tym ustawy z
dnia 13 maja 2016 1. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie
matoletnich.

Specjalisci, ktorzy zadeklarujg gotowo$¢ pracy z osobami matoletnimi, sktadajg oswiadczenie o posiadaniu
wymaganych uprawnien, przedktadaja informacje¢ z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie wymaganym
ustawg z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie
matoletnich oraz informacj¢ o sobie z Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem
ograniczonym, ktorg uzyskujg samodzielnie (obie informacje wydane nie wezesniej niz 30 dni przed
przedtozeniem). Sami sprawdzamy Specjaliste, na podstawie imienia i nazwiska, w ogolnodostepnych
czesciach tego Rejestru (Rejestr publiczny oraz rejestr osob wpisanych postanowieniem Panstwowej Komisji
do spraw przeciwdzialania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15); nie zbieramy w tym celu
numeru PESEL. Specjalista sktada takze o§wiadczenie o panstwach, w ktorych zamieszkiwat w ciagu
ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska i panstwo jego obywatelstwa, a jezeli posiada obywatelstwo
innego panstwa niz Polska lub zamieszkiwat w takich panstwach — przedklada ponadto informacje z
rejestrow karnych tych panstw uzyskiwane do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z
kontaktami z dzie¢mi. Jezeli prawo danego panstwa nie przewiduje wydania takiej informacji, Specjalista
oswiadcza o tym fakcie oraz ze nie byl w tym panstwie prawomocnie skazany za czyny odpowiadajace
przestepstwom, o ktorych mowa w ustawie. Oswiadczenia te sktada sie z klauzulg ,,Jestem swiadomy
odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego o§wiadczenia”. Weryfikacje przeprowadza przed aktywacja
tej opcji upowazniony pracownik Ustugodawcy. Informacje z KRK i z Rejestru oraz pozostate przedtozone
dokumenty usuwamy niezwtocznie po weryfikacji, nie pdzniej niz w terminie 7 dni. Zapisujemy wylgcznie
protokot weryfikacji (data, rodzaj sprawdzonych informacji, wynik, osoba przeprowadzajaca), bez tresci
wpisow 1 kopii dokumentow, i przechowujemy go przez czas, w ktorym opcja jest aktywna, oraz 3 lata po jej
wyltaczeniu lub usunigciu Konta (a przy wyniku negatywnym — 3 lata od decyzji), aby wykazaé, ze



weryfikacja zostata przeprowadzona. Podstawg jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO (nasz uzasadniony interes:
ochrona matoletnich i bezpieczenstwo Platformy); dane o wyrokach przetwarzamy na podstawie art. 10
RODO, w zakresie dozwolonym przepisami powotanej ustawy. Ustugodawca stosuje opisane wymogi
dobrowolnie, jako standard bezpieczenstwa odpowiadajacy art. 21 ustawy z dnia 13 maja 2016 1. o
przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich; nie oznacza to
przyjecia przez Ustugodawce roli organizatora dziatalno$ci w rozumieniu tej ustawy. Bez weryfikacji nie
dopuszczamy Specjalisty do pracy z osobami matoletnimi; wynik weryfikacji nie jest widoczny dla Klientow.

§ 11. Odbiorcy danych

Toje dane mogg by¢ ujawniane nastepujgcym kategoriom odbiorcow, kazdorazowo w zakresie niezbednym do

realizacji celu przetwarzania i na podstawie umow zapewniajgcych zgodnos¢ z RODO:

1.

Specjalisci — w zakresie danych niezbednych do realizacji zarezerwowanej Sesji lub zakupionego Materiatu
(imig, nazwisko, dane kontaktowe, tre$¢ zapytania z Formularza dopasowania stanowigca kontekst spotkania).

Dostawca infrastruktury hostingowej i chmurowej — Cyberfolks sp. z 0.0. oraz dostawca ustugi
uwierzytelniania i utrzymania sesji logowania (Supabase), dziatajacy jako nasz podmiot przetwarzajacy.

Operator bramki ptatniczej obstugujacej ptatnosci wewnatrz Platformy — Meest Transfer sp. z 0.0., krajowa
instytucja ptatnicza wpisana do rejestru dostawcow ustug ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru
Finansowego, swiadczgca ushugi przyjmowania ptatnosci (Acquiring), inicjowania transakcji ptatniczych (PIS)
oraz realizacji wyptat (Payout). W zakresie przetwarzania danych zwigzanych ze $wiadczeniem tych ustug
platniczych, w tym danych niezb¢dnych do wykonania obowigzkéw wynikajacych z przepisow o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu (AML/CFT), Meest Transfer sp. z 0.0. dziata
jako niezalezny administrator danych osobowych — nie jako podmiot przetwarzajacy dane w naszym imieniu.
Zasady przetwarzania danych przez Meest Transfer okresla odrgbny regulamin i polityka prywatnosci tego
podmiotu, udostgpniane Ci przy kazdej ptatnosci. Weryfikacja SpecjalistOw wymagana przez Meest Transfer
odbywa si¢ w jego formularzu, a dane w nim podawane trafiajg bezposrednio do Meest Transfer (zob. § 3 ust.
5).

Zgoda na udostepnienie danych Meest Transfer. Za Twoja odrebng, dobrowolng zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a
RODO), wyrazona w Panelu Specjalisty przy rozpoczeciu korzystania z ustug ptatniczych, przekazujemy
Meest Transfer dane podane przy rejestracji, aby wstepnie wypehic¢ formularz weryfikacji. Brak zgody nie
wplywa na mozliwo$¢ weryfikacji: wypeliasz wowczas formularz samodzielnie. Zgode mozesz wycofa¢ w
kazdym czasie. Przekazanie nast¢gpuje mi¢dzy administratorami, bez umowy powierzenia. W przypadku
podmiotu reprezentowanego przez wiecej niz jedng osobe zgod¢ wyrazaja co najmniej dwie osoby uprawnione
do reprezentacji. Meest Transfer przekazuje nam wylgcznie status weryfikacji: w toku, zakonczona
pozytywnie, wymaga uzupetnienia danych (z kategorig brakujacego dokumentu) albo zakonczona negatywnie,
bez podania przyczyny.

OpenAl — dostawca technologii sztucznej inteligencji wykorzystywanej w Formularzu dopasowania, do
transkrypcji mowy i Materiatow wideo lub audio, generowania streszczen oraz wsparcia redakcyjnego bloga,
dziatajacy jako nasz podmiot przetwarzajacy; dane mogg by¢ przetwarzane takze w Stanach Zjednoczonych (§
8ust. 51§ 12).

Daily (Daily.co) — dostawca infrastruktury potaczen wideo wykorzystywanej w Sesjach online (przesytanie
obrazu 1 dzwieku miedzy uczestnikami oraz dane techniczne potgczenia, takie jak adres IP 1 identyfikator
sesji), dziatajacy jako nasz podmiot przetwarzajacy na podstawie umowy powierzenia; dane mogg by¢
przetwarzane takze w Stanach Zjednoczonych (§ 12 ust. 5). W zakresie danych technicznych o korzystaniu z
ustugi (np. dzienniki potaczen, adres IP), ktdre sa mu potrzebne do utrzymania i zabezpieczenia ustugi oraz
zapobiegania naduzyciom, Daily dziata jako odrebny administrator zgodnie z wlasng polityka prywatnosci
(daily.co/privacy).



10.
11.
12.

13.

Sentry (region UE) — narzedzie do monitorowania btedow aplikacji i przegladarki, dziatajace jako nasz
podmiot przetwarzajacy; wykorzystywane wytacznie do celow technicznych; nie otrzymuje adresu IP ani nie
korzysta z plikdw cookies (zakres danych: § 6, akapit ,,Statystyki i monitoring techniczny”).

OpenStreetMap — dostawca map wyswietlanych przy wyszukiwaniu gabinetow; przy wyswietleniu mapy
Twoj adres IP trafia do serwerow dostawcy map.

Dostawcy narzedzi komunikacyjnych — wysytka e-mail (Resend), SMS oraz powiadomien push; dostawcy
dziatajg jako nasi podmioty przetwarzajace.

Dostawcy ustug ksiggowych i audytowych.

Doradcy prawni i podmioty wspierajace dochodzenie roszczen.

Organy publiczne — wylacznie na podstawie obowigzujacych przepisoOw prawa (np. na zgdanie sadu,
prokuratury, organ6éw $cigania).

Nie sprzedajemy danych osobowych podmiotom trzecim ani nie udostgpniamy ich w celach marketingowych
bez Twojej odrgbnej zgody.

§ 12. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

1.

Wigkszo$¢ danych osobowych przetwarzana jest na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG).
Wyjatkiem jest przetwarzanie przez dostawcow opisanych w ust. 2 i 5 (dostawca technologii Al oraz dostawca
polaczen wideo).

Dostawca technologii Al (OpenAl) przetwarza dane takze w Stanach Zjednoczonych. Przekazanie odbywa si¢
na podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajacej odpowiedni stopien ochrony dla podmiotow
certyfikowanych w ramach EU-US Data Privacy Framework, a w zakresie, w jakim ta podstawa nie ma
zastosowania albo zostanie podwazona — na podstawie standardowych klauzul umownych zatwierdzonych
przez Komisj¢ Europejska, zawartych w umowie z dostawca. Kopi¢ zabezpieczen mozna uzyskac, kontaktujac
si¢ z Administratorem (§ 2).

Dostawca technologii Al przetwarza przesytane dane wytacznie w celu wykonania naszego polecenia, nie
wykorzystuje ich do trenowania swoich modeli i, zgodnie ze swoimi warunkami, moze je przechowywac przez
ograniczony czas (co do zasady do 30 dni) wylgcznie w celu wykrywania naduzy¢. Jezeli uzyskamy od
dostawcy tryb zerowej retencji danych (Zero Data Retention), poinformujemy o tym w niniejszej Polityce.

Na Platformie nie sg obecnie wykorzystywane narzedzia analityczne ani marketingowe podmiotéw trzecich
(np. Google Analytics, Google Ads, piksel Meta, LinkedIn). Jezeli zostang wdrozone, zaktualizujemy te
Polityke i Polityke plikow cookies przed ich uruchomieniem, a ich uzycie bedzie wymagato Twojej zgody
wyrazonej w banerze cookies.

Dostawca potaczen wideo (Daily) moze przetwarzaé dane techniczne potaczenia takze w Stanach
Zjednoczonych. Przekazanie odbywa si¢ na podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajacej
odpowiedni stopien ochrony dla podmiotéw certyfikowanych w ramach EU-US Data Privacy Framework, a w
zakresie, w jakim ta podstawa nie ma zastosowania albo zostanie podwazona — na podstawie standardowych
klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejska, zawartych w umowie powierzenia. Kopie
zabezpieczen mozna uzyskaé, kontaktujgc si¢ z Administratorem (§ 2).

§ 13. Bezpieczenstwo danych

1.

Administrator stosuje §rodki techniczne i organizacyjne adekwatne do ryzyka zwigzanego z przetwarzaniem
danych, w tym danych szczeg6lnych kategorii, obejmujace w szczegdInosci: szyfrowanie transmisji danych,
kontrole dostepu opartg na rolach, rejestrowanie operacji na danych, regularne przeglady bezpieczenstwa oraz
zobowigzania poufnos$ci naktadane na pracownikow i wspotpracownikoéw majacych dostep do danych.

Potaczenia wideo w ramach Sesji online realizowane sg w przegladarce w technologii WebRTC, z
wykorzystaniem infrastruktury dostawcy ustug wideo — Daily (Daily.co) — ktoéry dziata jako nasz podmiot
przetwarzajacy (§ 11). Sesje nie sg nagrywane ani przechowywane przez Administratora.



3.

Dostep do tresci zapytan przestanych w Formularzu dopasowania oraz do danych szczegdInych kategorii
ograniczony jest do 0sob, ktérym jest to niezbedne do wykonywania obowiazkow.

§ 14. Pliki cookies i podobne technologie

1.

Platforma wykorzystuje pliki cookies i podobne technologie (local storage, identyfikatory sesji) w celu
zapewnienia prawidtowego dziatania Platformy, zapamigtania preferencji Uzytkownika, prowadzenia statystyk
odwiedzin oraz — wylacznie za zgodg — celow marketingowych.

Szczegdtowe zasady wykorzystania plikow cookies — ich rodzaje, podstawy prawne, okresy przechowywania
oraz sposob zarzadzania zgodg za posrednictwem banera/panelu ustawien cookies — opisuje odregbna Polityka
plikoéw cookies, dostepna pod adresem humanforhuman.pl/polityka-cookies i stanowigca uzupetnienie
niniejszej Polityki.

Zobowigzanie wobec danych wrazliwych: Zadne technologie §ledzace, analityczne ani marketingowe
wykorzystywane na Platformie nie sg powigzane z trescig Twojego zapytania w Formularzu dopasowania,
trescig rezerwacji ani tre$cig korespondencji ze Specjalistg. Dane te sg przetwarzane w oddzielnym,
zabezpieczonym obiegu opisanym w § 7—8 niniejszej Polityki.

§ 15. Twoje prawa

W zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych przystugujq Ci nastepujqce prawa:

1.

Prawo dostepu do danych (art. 15 RODO) — mozesz uzyska¢ potwierdzenie, czy przetwarzamy Twoje dane,
oraz kopig tych danych.

Prawo do sprostowania (art. 16 RODO) — mozesz zadac¢ poprawienia nieprawidtowych lub uzupetnienia
niekompletnych danych.

Prawo do usunigcia danych (art. 17 RODO) — tzw. ,,prawo do bycia zapomnianym”, z zastrzezeniem
wyjatkow przewidzianych prawem (np. obowigzki rachunkowe, dochodzenie roszczen).

Prawo do ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO).

Prawo do przenoszenia danych (art. 20 RODO) — w zakresie danych przetwarzanych na podstawie zgody lub
umowy, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie.

Prawo do sprzeciwu (art. 21 RODO) — wobec przetwarzania opartego na uzasadnionym interesie
Administratora, w tym wobec profilowania.

Prawo do wycofania zgody w dowolnym momencie, bez wplywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania
dokonanego przed jej wycofaniem.

Prawo do niepodlegania wytacznie zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji oraz prawo do interwencji
cztowieka w przypadku Formularza dopasowania (§ 8 ust. 3).

Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki
2, 00-193 Warszawa.

Whiosek dotyczgcy realizacji powyzszych praw mozesz ztozy¢ za posrednictwem danych kontaktowych wskazanych

w § 2. Odpowiadamy w terminie miesigca od otrzymania wniosku; w uzasadnionych przypadkach termin ten moze

zosta¢ przedtuzony o kolejne dwa miesigce, o czym zostaniesz poinformowany/poinformowana.

§ 16. Zmiany Polityki prywatnosci

1.

Zastrzegamy sobie prawo do zmiany niniejszej Polityki, w szczegdlnosci w zwiazku ze zmiang przepiséw
prawa, rozwojem funkcjonalnos$ci Platformy lub zmiang dostawcow ustug.

O istotnych zmianach poinformujemy z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem poprzez komunikat na
Platformie oraz — w przypadku posiadaczy Konta — wiadomo$¢ e-mail.

Aktualna wersja Polityki jest zawsze dostepna pod adresem humanforhuman.pl/polityka-prywatnosci.



§ 17. Postanowienia koncowe
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Polityka zastosowanie maja przepisy RODO oraz powszechnie
obowigzujacego prawa polskiego.

2. Niniejsza Polityka stanowi integralne uzupetienie Regulaminow, o ktérych mowa w § 1 ust. 12, oraz Polityki
plikow cookies dostepnej pod adresem humanforhuman.pl/polityka-cookies.

3. Pytania dotyczace niniejszej Polityki prosimy kierowaé¢ na adres wskazany w § 2.
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