REGULAMIN DLA FIRM

Human For Human
Wersja z dnia 23 pazdziernika 2026 r.

Dokument reguluje wylacznie Subskrypcje Firmowa (Plan Elastyczny); program Voucheréw B2B reguluje

odrebna dokumentacja.

Data wejscia w zycie: z udostepnieniem funkcji Firm.

§ 1. Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy Regulamin (,, Regulamin ”) jest regulaminem w rozumieniu art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng i okresla zasady korzystania z platformy Human For Human
przez podmioty gospodarcze nabywajace Subskrypcje Firmowa dla swoich pracownikéw (,, Firmy ).

Wiascicielem i administratorem Platformy jest Mental Online spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z
siedziba w Katowicach (40-007), ul. Uniwersytecka 13, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Katowicach, Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0001217435, NIP 9542901483, REGON 543742630, kapitat
zaktadowy 5 000,00 zt (,, Ustugodawca ”).

Subskrypcja Firmowa jest programem, w ramach ktérego Firma wykupuje dostep do miesiecznej puli Sesji dla
swoich Pracownikéw. Platforma dziata jak firmowy benefit wellbeing — Firma zarzadza dostepem przez
Panel HR, Pracownicy korzystaja z Sesji anonimowo wobec pracodawcy, a Specjalisci rozliczani sq zgodnie z
Regulaminem dla Specjalistow.

Ushugodawca nie jest strong umowy o $wiadczenie ustugi merytorycznej (Sesji) zawieranej miedzy
Pracownikiem a Specjalista — strong tej umowy jest wytacznie Specjalista. Ustugodawca Swiadczy na rzecz
Firmy ustuge drogg elektroniczng polegajaca na udostepnieniu Panelu HR, mechanizmu zaproszen, puli Sesji
oraz narzedzi raportowych, a wobec Pracownika — ustuge udostepnienia narzedzi do wyszukania,
dopasowania i rezerwacji Sesji w ramach puli przyznanej przez Firme. Ustugodawca zobowigzuje sie wobec
Firmy do udostepnienia puli Sesji oraz do pokrywania z niej, do wysokoS$ci progu doplaty, czeSci ceny Sesji
benefitowych zarezerwowanych przez Pracownikow.

Niniejszy Regulamin reguluje wylacznie Subskrypcje Firmowa (Plan Elastyczny). Zasady jednorazowego
zakupu puli sesji bez umowy abonamentowej (program Voucheréw B2B) okresla odrebna dokumentacja tego
programu, udostepniana Firmie przed zakupem.

Zasady przetwarzania danych osobowych, w tym danych Pracownikéw w zakresie, w jakim sa one
przetwarzane przez Ustugodawce, okresla Polityka prywatnosci dostepna pod adresem
humanforhuman.pl/polityka-prywatnosci i stanowigca integralne uzupehienie niniejszego Regulaminu.

Regulamin dla Klientow indywidualnych oraz Regulamin dla Specjalistow reguluja odpowiednio relacje
Ustugodawcy z Klientami indywidualnymi (B2C) oraz zasady swiadczenia ustug przez Specjalistow — w
zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem stosuje sie odpowiednio postanowienia Regulaminu dla
Specjalistéw dotyczace realizacji Sesji (§ 6 tego dokumentu).

§ 2. Definicje

1.

Platforma / Human For Human — serwis internetowy i aplikacja PWA dostepne pod adresem
humanforhuman.pl.

Firma / Ty — podmiot gospodarczy, ktéry zawart z Ustugodawca umowe o Subskrypcje Firmowa,
reprezentowany przez osobe lub osoby uprawnione do jego reprezentacji lub upowaznione pracownicze (,, HR
” ,, HR manager ).

Panel HR — zaplecze administracyjne Konta Firmy, dostepne po zalogowaniu, umozliwiajace zarzadzanie
Pracownikami, konfiguracjg Subskrypcji, raportami, fakturami i ustawieniami.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Pracownik — osoba fizyczna wskazana przez Firme do objecia programem wellbeing, ktéra dotaczyta do
Subskrypcji Firmowej za posrednictwem Zaproszenia i posiada Konto na Platformie w roli Klienta.

Zaproszenie — unikalny link umozliwiajacy Pracownikowi rejestracje i uzyskanie dostepu do puli Sesji danej
Subskrypcji, wysytany indywidualnie na adres e-mail Pracownika lub udostepniany jako link zbiorczy z
weryfikacja domeny firmowej; wazny 30 dni od wygenerowania, chyba ze Firma ustali inny termin waznoS$ci
dla linku zbiorczego.

Specjalista — osoba $wiadczaca ustugi merytoryczne za posrednictwem Platformy, dziatajaca na zasadach
okreslonych w Regulaminie dla Specjalistow.

Katalog benefitowy — zbidr Profili Specjalistéw speliajacych kryteria kwalifikacji okreslone w § 9 ust. 7
Regulaminu dla Specjalistéw, dostepny dla Pracownikéw danej Firmy w zakresie typéw specjalizacji
wybranych przez HR (§ 6 niniejszego Regulaminu).

Sesja — spotkanie (online lub stacjonarne) miedzy Pracownikiem a Specjalistg, zarezerwowane za
posrednictwem Platformy w ramach puli firmowej lub prywatnie na koszt wiasny Pracownika.

Sesja benefitowa — Sesja zarezerwowana przez Pracownika w trybie ,,W ramach benefitu firmowego”,
rozliczana z puli Subskrypcji zgodnie z § 8 niniejszego Regulaminu.

Plan Elastyczny — jedyny oferowany wariant Subskrypcji Firmowej, konfigurowany samodzielnie przez
Firme za pomoca kalkulatora, opisany szczeg6towo w § 5.

Pula sesji — taczna liczba Sesji benefitowych dostepnych w danym miesigcu rozliczeniowym w ramach danej
Subskrypcji, ustalona przez Firme w kalkulatorze.

Prog doplaty (prog pokrycia) — maksymalna kwota, do ktérej Firma pokrywa koszt pojedynczej Sesji
benefitowej; nadwyzke ponad prég doptaca Pracownik zgodnie z § 8 ust. 5.

Subskrypcja — pojedyncza, samodzielnie skonfigurowana instancja Planu Elastycznego (parametry, pula,
prog doplaty, lista Pracownik6w, nazwa) — Firma moze posiada¢ kilka réwnolegltych Subskrypcji
jednoczesnie, zgodnie z § 7.

Konto Firmy — profil administracyjny Firmy zaktadany automatycznie po zaksiegowaniu ptatnosci za
pierwsza Subskrypcje.

Operator Platnosci — Meest Transfer, zewnetrzny dostawca ustug platniczych obstugujacy rozliczenia w
ramach Platformy.

Regulamin — niniejszy dokument.

§ 3. Wymogi techniczne

1.

Do korzystania z Panelu HR niezbedne sa: aktywne tacze internetowe oraz urzadzenie z dostepem do
przegladarki internetowej obstugujacej JavaScript i pliki cookies. Do udziatu Pracownika w Sesji online —
urzadzenie wyposazone w mikrofon i kamere oraz przegladarka wspierajaca standard WebRTC.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za trudnosci w korzystaniu z Platformy wynikajace z
niespelnienia powyzszych wymogéw technicznych po stronie Firmy lub Pracownika.

8 4. Zawarcie umowy i rejestracja Konta Firmy

1.

Zawarcie umowy o Subskrypcje Firmowa odbywa sie w modelu self-service, bez koniecznosci uprzedniego
kontaktu z opiekunem Human For Human: Firma konfiguruje Plan Elastyczny kalkulatorem (8§ 5), przechodzi
do checkoutu, podaje dane do faktury (NIP, nazwa, adres) i dokonuje ptatnosci.

Po zaksiegowaniu ptatnosci system automatycznie: (a) zaklada Konto Firmy z parametrami wskazanymi w
checkoucie; (b) aktywuje pierwsza Subskrypcje; (c) wysyta na wskazany adres kontaktowy HR wiadomos¢ e-
mail z danymi logowania i linkiem do Panelu HR.



Zawarcie umowy jest rownoznaczne z akceptacjq niniejszego Regulaminu oraz Polityki prywatnosci przez
osobe reprezentujaca Firme.

Osoba zawierajagca umowe w imieniu Firmy oswiadcza, Ze jest uprawniona do jej reprezentowania w tym
zakresie oraz ze dane podane w checkoucie (w tym dane do faktury) sg prawdziwe i aktualne.

Kontakt z opiekunem Human For Human dostepny jest z poziomu Panelu HR jako opcja pomocy (np. w
sprawie zmiany danych rejestracyjnych Firmy, sporu co do ptatnosci lub pytan o plan Enterprise) i nie stanowi
warunku zawarcia ani obstugi umowy w standardowej Sciezce.

Dokonujac ptatnosci w checkoucie, osoba reprezentujaca Firme wyraza w jej imieniu wyrazng zgode na
cykliczne, automatyczne obcigzanie wskazanego instrumentu platniczego kwotq Subskrypcji wyliczong
zgodnie z § 5 ust. 2, w cyklu miesiecznym lub rocznym zgodnie z wybrana opcja rozliczenia, do czasu
rezygnacji z odnowienia zgodnie z § 12 ust. 1. Zgoda ta obejmuje réwniez zmiany kwoty wynikajace z
pozniejszej modyfikacji konfiguracji Subskrypcji przez Firme zgodnie z § 5 ust. 6.

§ 5. Plan Elastyczny — konfiguracja i cena

1.

Firma nie wybiera sposrod gotowych, z géry ustalonych pakietéw — prég doptaty, podobnie jak pozostate
parametry, jest ustalany indywidualnie przez kazda Firme za pomoca suwakéw kalkulatora dostepnego na
stronie oferty B2B oraz w Panelu HR, w granicach zakres6w przedstawionych w tabeli na konicu niniejszego
paragrafu.

Cena Subskrypcji obliczana jest automatycznie wedhug wzoru: (prog doptaty — 10 PLN rabatu) x pula sesji i
jest widoczna w trakcie konfiguracji, przed dokonaniem zakupu, bez koniecznosci sktadania zapytania
ofertowego.

Firma moze dodatkowo wilaczy¢ w kalkulatorze wyzszy prog doptaty dla wybranej grupy Pracownikéw (np.
kadry zarzadzajacej) — jest to nadal jedna Subskrypcja i jedna faktura, z pulg Sesji i progiem doptaty
rozbitymi na dwie niezaleznie rozliczane czesci.

Przy rozliczeniu rocznym Firmie przystuguje rabat w wysokos$ci —15% ceny wyliczonej zgodnie z ust. 2.

Pula Sesji resetowana jest pierwszego dnia kazdego miesiaca rozliczeniowego do petnej warto$ci ustalonej w
konfiguracji Subskrypcji. Sesje niewykorzystane w danym miesiacu przepadaja bezpowrotnie i nie przechodza
na kolejny okres rozliczeniowy ani nie podlegajg zwrotowi w jakiejkolwiek formie (pienieznej, w postaci
dodatkowych Sesji w kolejnym miesigcu lub innej). Firma placi za dostepno$¢ puli Sesji w danym miesigcu,
niezaleznie od faktycznego stopnia jej wykorzystania przez Pracownikow.

Zmiana konfiguracji Subskrypcji (liczba Pracownikéw, pula Sesji, prég doptaty) dostepna jest samodzielnie z
poziomu Panelu HR (zaktadka ,,Informacje o planie”) w dowolnym momencie; zmiana wchodzi w zycie od
kolejnego okresu rozliczeniowego, chyba ze Firma i Ustugodawca ustalg inaczej.

Charakter oplaty. Optata za Subskrypcje jest wynagrodzeniem Ustlugodawcy za udostepnienie puli Sesji w
danym okresie rozliczeniowym, niezaleznie od stopnia jej wykorzystania. Nie stanowi zaplaty za ustugi
merytoryczne Specjalistéw ani zaliczki na ich poczet, a niewykorzystana czes$¢ puli nie podlega zwrotowi,
zgodnie z ust. 5. Umowy o Sesje zawieraja Pracownicy ze Specjalistami, zgodnie z § 1 ust. 4.

Liczba Pracownikéw 5-300 os. 35 os.
t.aczna pula Sesji / mies. 3-80 Sesji 10 Sesji
Prég doptaty (pokrycie Sesji) 150-500 PLN/Sesja 300 PLN/Sesja

Minimalny okres obowigzywania — 3 miesigce



§ 6. Katalog specjalistéw

1.

Przy zakupie Subskrypcji, a nastepnie w dowolnym momencie z poziomu Panelu HR, Firma wskazuje typy
Specjalistow dostepnych dla swoich Pracownikéw (psycholog/terapeuta, coach, trener mentalny, dietetyk).
Pracownicy widzg wylacznie wybrany katalog. Zmiana konfiguracji nie wymaga kontaktu z opiekunem
Human For Human.

Katalog benefitowy widoczny dla Pracownikéw obejmuje wytacznie Specjalistow spetiajacych kryteria
kwalifikacji opisane w § 9 ust. 7 Regulaminu dla Specjalistow (plan Standard lub Premium, z zastrzezeniem
czasowych akcji promocyjnych lub indywidualnych decyzji Ustugodawcy). Firma przyjmuje do wiadomosci,
ze sktad katalogu moze ulega¢ zmianie w czasie w zaleznosci od planéw subskrypcyjnych poszczegoélnych
Specjalistow.

Ustugodawca nie gwarantuje dostepnosci konkretnego Specjalisty ani konkretnych terminéw w katalogu
benefitowym — dostepnosc¢ zalezy od indywidualnego kalendarza kazdego Specjalisty.

Informacja dla Pracownikéw. Pracownicy sg informowani w interfejsie rezerwacji, ze Katalog benefitowy
obejmuje wylacznie Specjalistow spetniajacych kryteria kwalifikacji, w tym posiadajacych odpowiedni plan
abonamentowy, oraz ze nie jest pelng lista Specjalistow dostepnych na Platformie. Plan abonamentowy
Specjalisty nie wptywa na jego kolejnos¢ w Katalogu, a jedynie na oznaczenia przy jego Profilu. Sesje z puli
firmowej sa przeznaczone wylacznie dla oséb pelnoletnich. Pozostali Specjalisci dostepni sa w trybie
»Prywatnie, na wlasny koszt” (§ 9 ust. 1).

§ 7. Kilka réwnolegtych Subskrypcji

1.

Firma moze posiada¢ kilka réwnolegtych Subskrypcji Planu Elastycznego jednocze$nie, kazda z osobna
konfiguracja (pula, prog doptaty), osobna lista Pracownikéw i osobna nazwa nadana przez HR (np. ,,Zarzad” i
»Pracownicy”, ,,0ddziat Warszawa” i ,,0ddziat Krakow™).

Pule Sesji poszczegdlnych Subskrypcji tej samej Firmy sg catkowicie niezalezne — nie sumuja sie i nie
uzupelniaja nawzajem. Wyczerpanie puli jednej Subskrypcji nie ogranicza dostepnosci Sesji benefitowych w
innej Subskrypcji tej samej Firmy.

Kazda Subskrypcja jest rozliczana i raportowana odrebnie (osobna faktura, osobny reset puli, osobne
powiadomienia e-mail), z mozliwo$cia wyboru w Panelu HR widoku zbiorczego taczacego dane wszystkich
Subskrypcji Firmy.

Zakup kolejnej Subskrypcji odbywa sie samodzielnie z poziomu Panelu HR (ten sam kalkulator i checkout co
przy pierwszym zakupie), bez kontaktu z opiekunem Human For Human.

§ 8. Zaproszenia i dostep Pracownikéw

1.

Dostep do puli Sesji danej Subskrypcji uzyskuje wylacznie Pracownik, ktory dotaczyt za posrednictwem
waznego Zaproszenia wystanego przez HR. Samodzielna rejestracja Konta na Platformie nie daje dostepu do
zadnej puli firmowej.

Zaproszenia moga by¢ wysylane indywidualnie (adres e-mail Pracownika) lub w formie linku zbiorczego. W
przypadku linku zbiorczego Platforma weryfikuje domene adresu e-mail podanego przy rejestracji — dostep
uzyskuja wytacznie osoby postugujace sie domena firmowa wskazana przez HR.

Zaproszenie indywidualne jest wazne 30 dni od wysltania; po tym terminie wygasa, a HR moze wysta¢ nowe.
Link zbiorczy pozostaje wazny bezterminowo lub do daty wskazanej przez HR.

Firma odpowiada za prawidlowo$¢ adresow e-mail oraz zakresu osdb, ktérym udostepnia Zaproszenie lub link
zbiorczy — Ushugodawca nie weryfikuje, czy dana osoba faktycznie pozostaje w stosunku pracy lub
wspoipracy z Firma, poza weryfikacja techniczna domeny adresu e-mail.

Firma moze w kazdym momencie usuna¢ Pracownika z listy objetej dang Subskrypcja (np. w zwiazku z
zakonczeniem wspotpracy) — Konto Pracownika pozostaje aktywne jako Konto Klienta, a jego historia Sesji
zostaje zachowana zgodnie z § 12.



Adresy e-mail Pracownikéw. Przekazujac Ustugodawcy adresy e-mail Pracownikéw w celu wystania
Zaproszen, Firma oSwiadcza, ze posiada podstawe prawng do udostepnienia tych danych i dziata w tym
zakresie jako ich administrator; ponosi odpowiedzialno$¢ za zgodno$c¢ z prawem tego udostepnienia.
Ustugodawca wykorzystuje te adresy wyltacznie do wystania Zaproszenia oraz do zalozenia Konta
Pracownika, ktory przyjmie Zaproszenie, na zasadach opisanych w Polityce prywatnosci.

8§ 9. Korzystanie z benefitu przez Pracownikéw

1.

Przy rezerwacji Sesji Pracownik wybiera tryb: ,,W ramach benefitu firmowego” (dostepny wylacznie dla
Specjalistow z katalogu benefitowego danej Firmy i wylacznie dopdki pula Sesji nie jest wyczerpana) albo
»Prywatnie, na wtasny koszt” (dostepny zawsze, dla dowolnego Specjalisty na Platformie, niezaleznie od stanu
puli firmowej).

Sesja zarezerwowana prywatnie nie jest odejmowana z puli firmowej, nie jest widoczna w statystykach Panelu
HR i rozliczana jest na zasadach ogdélnych, tak jak Sesja Klienta indywidualnego.

Po potwierdzeniu Sesji benefitowej pula danej Subskrypcji zmniejszana jest o 1. Gdy pula wynosi 0,
rezerwacja w trybie benefitowym jest niedostepna do czasu resetu puli w kolejnym miesigcu lub dokupienia
dodatkowych Sesji przez HR (8§ 11 ust. 3) — Pracownik zachowuje w tym czasie mozliwo$¢ rezerwacji
prywatnej.

Firma moze opcjonalnie ustali¢ w Panelu HR indywidualny miesieczny limit Sesji benefitowych przypadajacy

na jednego Pracownika, aby zapobiec wyczerpaniu wspoélnej puli przez niewielka grupe oséb. Limit ten nie
ogranicza mozliwosci rezerwacji prywatnej.

Jezeli cena Sesji ustalona przez wybranego Specjaliste przekracza prég doptaty skonfigurowany w danej
Subskrypcji, Pracownik moze doptaci¢ réznice bezposrednio na rzecz Specjalisty i zarezerwowac Sesje —
podzial kosztu (kwota pokryta przez Firme / doptata Pracownika) jest widoczny na ekranie rezerwacji przed
jej potwierdzeniem. Ustlugodawca nie przyjmuje doptaty Pracownika.

Odwotanie Sesji benefitowej przez Pracownika z wyprzedzeniem co najmniej 24 godzin przed terminem
powoduje zwrot 1 Sesji do puli firmowej; odwotanie z krétszym wyprzedzeniem skutkuje odjeciem Sesji z
puli bez jej zwrotu, zgodnie z zasadami odwotan okreslonymi w Regulaminie dla Specjalistow.

Strony umowy o Sesje benefitowa. Umowe o Sesje benefitowa zawiera Pracownik ze Specjalista — Firma
nie jest jej strong. Cze$¢ ceny Sesji do wysokosci progu doptaty jest pokrywana przez Ustugodawce z puli, o
ktérej mowa w § 5, a nadwyzke Pracownik optaca za posrednictwem Operatora Ptatno$ci na rzecz Specjalisty.
W zakresie uprawnien Pracownika jako konsumenta, w szczegolnoSci odstgpienia od umowy i reklamacji,
zastosowanie majg odpowiednie postanowienia Regulaminu dla Klientéw indywidualnych.

8 10. Poufno$¢ i ochrona danych Pracownikéw wobec Firmy

1.

Firma korzysta z Subskrypcji Firmowej na zasadzie pelnej anonimowos$ci Pracownika wobec pracodawcy i
wyraznie ja akceptuje jako warunek korzystania z programu. Panel HR udostepnia Firmie wylacznie dane
zagregowane i zanonimizowane: liczbe wykorzystanych Sesji, wskaznik aktywnoS$ci/adopcji programu,
rozklad Sesji wedtug typu Specjalisty oraz status aktywnosci Pracownika oznaczony wylacznie anonimowym
identyfikatorem (Aktywny / Zaproszony / Nie aktywowat).

Firma przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, Ze nie ma i nie bedzie miata dostepu do: imion i nazwisk
Specjalistow, z ktorych korzystat konkretny Pracownik, tematow, tresci ani przebiegu Sesji, notatek ze
spotkan, ani jakichkolwiek danych umozliwiajacych powigzanie konkretnej osoby z konkretng Sesja,
Specjalistg lub tematem konsultacji.

Raporty generowane w Panelu HR (dashboard, wykresy, eksport PDF/XLS) zawieraja wylacznie dane
zagregowane na poziomie catej Subskrypcji lub Firmy i nie zawieraja danych osobowych pojedynczych
Pracownikéw.



Zakaz, o ktérym mowa w ust. 2, obowigzuje réwniez po zakonczeniu lub wygasnieciu Subskrypcji oraz po
usunieciu Pracownika z listy objetej dang Subskrypcja — Firma nie uzyskuje retroaktywnie dostepu do
danych, ktérych nie mogla zobaczy¢ w trakcie trwania programu.

Firma zobowigzuje sie nie podejmowac préb obejscia mechanizméw anonimizacji opisanych w niniejszym
paragrafie ani nie zada¢ od Ustugodawcy ujawnienia danych, o ktérych mowa w ust. 2, w tym w drodze
wewnetrznych procedur kadrowych Firmy.

Zasady przetwarzania danych osobowych Pracownikéw przez Ustugodawce (w tym podstawy prawne, okresy
przechowywania i prawa 0sob, ktérych dane dotycza) okresla Polityka prywatnosci. Firma nie jest
administratorem danych osobowych Pracownika przetwarzanych przez Ustugodawce w zwigzku z
korzystaniem z Platformy (z wyjatkiem czynnos$ci udostepnienia adreséw e-mail opisanej w § 8 ust. 6) i nie
ma podstaw prawnych, by domagac sie takich danych od Ustugodawcy poza zakresem opisanym w niniejszym
paragrafie.

Zgoda marketingowa Pracownika (np. na newsletter) jest odrebna od udzialu w Subskrypcji Firmowej i nie
jest przekazywana Firmie ani widoczna w Panelu HR.

§ 11. Piatnosci i rozliczenia

1.

Platnos¢ za Subskrypcje realizowana jest za posrednictwem zintegrowanej z Platforma bramki ptatniczej
Meest Transfer. Faktura wystawiana jest automatycznie na dane podane przez Firme w checkoucie lub w
Panelu HR.

Faktury dostepne sq do pobrania bezposrednio w Panelu HR (zakladka ,,Faktury”), bez koniecznosci kontaktu
z opiekunem Human For Human.

Jezeli pula Sesji w danym miesigcu ulegnie wyczerpaniu, HR moze samodzielnie dokupi¢ dodatkowe Sesje z
poziomu Panelu HR. Cena jednostkowa dokupionej Sesji odpowiada stawce wynikajacej z konfiguracji
Subskrypcji (prég doptaty pomniejszony o rabat, o ktorym mowa w § 5 ust. 2), bez negocjacji i bez kontaktu z
opiekunem. Dokupione Sesje wazne sg wytacznie do kornca biezgcego miesigca rozliczeniowego, nie kumuluja
sie i nie przechodza na kolejny okres — podlegaja tej samej zasadzie przepadku, o ktérej mowa w § 5 ust. 5.

W przypadku braku terminowej ptatnosci faktury Ustugodawca moze zablokowa¢ mozliwos¢ rezerwacji
nowych Sesji benefitowych do czasu uregulowania naleznosci; Sesje juz zarezerwowane i potwierdzone przed
zablokowaniem nie sg anulowane. Firma i Pracownicy zostaja poinformowani droga elektroniczna o
zawieszeniu dostepu do benefitu.

Decyzja o dokupieniu dodatkowych Sesji oraz o wszelkich zmianach wptywajacych na koszty Subskrypcji
nalezy wylacznie do Firmy — Uslugodawca nie podejmuje takich decyzji automatycznie w imieniu Firmy.

Realizujac ptatnos¢ za Subskrypcje lub dokupione Sesje, Firma korzysta bezposrednio z ustugi ptatniczej
Swiadczonej przez Meest Transfer sp. z 0.0. na podstawie odrebnego regulaminu Meest, niezaleznego od
niniejszego Regulaminu — link do tego regulaminu wy$wietlany jest kazdorazowo przy przycisku ptatnosci, a
jego akceptacja nastepuje przez klikniecie ,,Zapta¢”. Ustlugodawca nie jest strong tej ustugi ptatniczej i nie
ponosi odpowiedzialnosci za jej wykonanie przez Meest.

Rozliczenie ze Specjalistami. Wynagrodzenie Specjalistow za Sesje benefitowe wyptaca Ustugodawca,
odrebnie dla kazdej zrealizowanej Sesji, zgodnie z Regulaminem dla Specjalistow; Ustugodawca pobiera od
Specjalisty prowizje w wysoko$ci 20% pelnej ceny Sesji. Optata za Subskrypcje nie stanowi zaptaty za ustugi
Specjalistéw, a Firma nie ma wobec Specjalistéw zadnych zobowiazan ptatniczych.

§ 12. Czas trwania umowy, odnowienie i zakonczenie

1.

Umowa o Subskrypcje Firmowa zawierana jest na minimalny okres wskazany w tabeli w § 5 (co do zasady 3
miesigce) i ulega automatycznemu przedtuzeniu na kolejne okresy rozliczeniowe (miesieczne lub roczne,
zgodnie z wybrana opcja), chyba ze Firma zrezygnuje z odnowienia przed jego terminem.



Ustugodawca informuje HR o zblizajacym sie konicu minimalnego okresu lub kontraktu rocznego z 30-
dniowym oraz 7-dniowym wyprzedzeniem, wraz z podsumowaniem wykorzystania programu i propozycja
przedtuzenia.

Po wygasnieciu Subskrypcji bez jej odnowienia: (a) powigzanie Kont Pracownikéw z Kontem Firmy zostaje
usuniete; (b) Konta Pracownikow pozostaja aktywne jako Konta Klienta wraz z zachowana historig Sesji, z
mozliwo$cig dalszego, prywatnego korzystania z Platformy na wtasny koszt; (c) Firma traci dostep do
jakiejkolwiek dalszej aktywnosci bytych Pracownikéw na Platformie; (d) Panel HR przechodzi w tryb tylko do
odczytu w zakresie danych historycznych zakoriczonego kontraktu.

Zakonczenie jednej z kilku rownoleglych Subskrypcji Firmy (8§ 7) nie wptywa na pozostate, aktywne
Subskrypcje tej samej Firmy.

Zmiana planu (upgrade konfiguracji) w trakcie trwania kontraktu wymaga zgloszenia przez Panel HR i jest
obstugiwana przez opiekuna Human For Human, w tym w zakresie wyréwnania faktury i ustalenia daty
wejscia w zycie nowej konfiguracji.

§ 13. Prawa i obowiazki stron

1.

Ushugodawca zobowiazuje sie do: utrzymywania Panelu HR i mechanizmu rezerwacji w stanie
umozliwiajacym korzystanie z ich funkcjonalno$ci, terminowego rozliczania Subskrypcji zgodnie z § 11,
zachowania anonimowosci Pracownikéw wobec Firmy zgodnie z § 10, informowania Firmy o planowanych
przerwach technicznych z odpowiednim wyprzedzeniem, tam gdzie jest to mozliwe.

Firma zobowigzuje sie do: podawania prawdziwych danych rejestracyjnych i rozliczeniowych, terminowego
regulowania platnosci, udostepniania Zaproszen wylacznie osobom uprawnionym do korzystania z programu
w jej imieniu, przestrzegania zasad poufnos$ci i anonimowosci Pracownikéw opisanych w § 10 oraz
nieuzywania Platformy w sposéb sprzeczny z prawem lub niniejszym Regulaminem.

Firma ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania oséb, ktérym udostepnita dostep do Panelu HR w jej imieniu, jak
za dziatania wiasne.

§ 14. Odpowiedzialnos¢

1.

Human For Human nie jest podmiotem leczniczym w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o
dziatalnosci leczniczej. Ushugi Swiadczone przez Specjalistéw w ramach Subskrypcji Firmowej nie stanowig
Swiadczen zdrowotnych ani dziatan diagnostycznych lub terapeutycznych podejmowanych przez
Ushugodawce.

Ushigodawca dostarcza wylacznie infrastrukture technologiczna (Panel HR, mechanizm zaproszen, kalendarz,
platnosci, raportowanie) i nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$¢ merytoryczna, przebieg ani skutki Sesji
realizowanych miedzy Pracownikiem a Specjalista — odpowiedzialnos¢ za Swiadczona ustluge merytoryczna
ponosi wylacznie dany Specjalista, zgodnie z Regulaminem dla Specjalistéw.

Ustugodawca nie gwarantuje okreSlonego poziomu wykorzystania puli Sesji przez Pracownikow ani
okreslonych efektéw programu wellbeing — decyzja o skorzystaniu z Sesji nalezy wytacznie do
poszczegblnych Pracownikéw.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnoSci za przerwy w dziataniu Platformy spowodowane sitg wyzsza,
dziataniem oséb trzecich lub okoliczno$ciami niezaleznymi od Ustugodawcy.

Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy wobec Firmy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
niniejszego Regulaminu ograniczona jest do rzeczywiscie poniesionej szkody, z wylaczeniem utraconych
korzysci, i nie moze przekroczy¢ wysokosci oplat uiszczonych przez Firme w ciaggu ostatnich 3 miesiecy
poprzedzajacych zdarzenie — ograniczenie to nie ma zastosowania w przypadku szkody wyrzadzonej z winy
umyslnej Ustugodawcy ani w zakresie, w jakim ograniczenie odpowiedzialnosci bytoby sprzeczne z
bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa.



6.

Firma przyjmuje do wiadomosci, ze nie jest Konsumentem, a przepisy o odstgpieniu od umowy oraz o
niezgodnosci towaru/ustugi cyfrowej z umowa w rezimie konsumenckim nie maja do niej zastosowania
wprost, zgodnie z Polityka reklamacji i zwrotow (8§ 4 ust. 1).

§ 15. Dane osobowe

1.

Zasady przetwarzania danych osobowych Pracownikéw oraz osob reprezentujacych Firme (przedstawicieli
HR) w zwiazku z korzystaniem z Platformy okresla Polityka prywatnos$ci dostepna pod adresem
humanforhuman.pl/polityka-prywatnosci.

Firma zobowigzana jest poinformowaé¢ Pracownikéw, ktérym udostepnia Zaproszenie, ze dotaczenie do
programu jest dobrowolne i wiaze sie z przetwarzaniem ich danych osobowych przez Ustugodawce na
zasadach opisanych w Polityce prywatnosci.

Zakres i granice dostepu Firmy do danych Pracownikéw reguluje wyczerpujaco § 10 niniejszego Regulaminu.

§ 16. Reklamacje

1.

Reklamacje dotyczace funkcjonowania Panelu HR, rozliczenn Subskrypcji lub innych kwestii zwigzanych z
niniejszym Regulaminem Firma moze zglosi¢ na adres e-mail reklamacje@humanforhuman.pl lub pisemnie
na adres siedziby Ustugodawcy.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane identyfikujace Firme, opis przedmiotu reklamacji oraz oczekiwany sposéb
jej rozpatrzenia. Uslugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania.

Reklamacja dotyczaca pojedynczej Sesji zrealizowanej przez Pracownika w ramach puli firmowej
rozpatrywana jest zgodnie z zasadami odwolan i niestawiennictwa okreslonymi w Regulaminie dla
Specjalistéw, z zachowaniem zasad poufnosci opisanych w § 10 niniejszego Regulaminu — rozliczenie
nastepuje wewnetrznie z pulg Firmy, bez ujawniania jej tozsamosci Pracownika ani tresci Sesji.

Szczegblowe zasady reklamacji pakietéw firmowych okresla Polityka reklamacji i zwrotéw (§ 4), ktéra
niniejszy Regulamin uzupekia i doprecyzowuje.

§ 17. Zmiana Regulaminu

1.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w tym: zmiany przepisow
prawa, rozwoju funkcjonalnosci Platformy, zmiany modelu rozliczen lub cennika, przeciwdziatania
naduzyciom.

O zmianie Regulaminu Firma zostanie poinformowana drogg elektroniczng z co najmniej 30-dniowym
wyprzedzeniem przed wejsciem zmian w Zycie.

Firma, ktora nie akceptuje zmian, moze w tym terminie wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem na koniec
biezacego okresu rozliczeniowego, bez dodatkowych kosztéw poza naleznosciami za juz wykorzystany okres.
Dalsze korzystanie z Platformy po wej$ciu zmian w zycie oznacza ich akceptacje.

Zmiana Regulaminu nie ma wptywu na rozliczenie okreséw rozliczeniowych rozpoczetych przed jej wejSciem
w zycie.

§ 18. Postanowienia konncowe

1.
2.

Prawem wiasciwym dla niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

Ewentualne spory strony beda staraly sie rozwigza¢ polubownie; w razie braku porozumienia wlasciwy bedzie
sad powszechny wiasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

Jezeli ktorekolwiek z postanowien Regulaminu zostanie uznane za niewazne lub bezskuteczne, pozostate
postanowienia zachowuja moc; w miejsce postanowienia niewaznego strony ustalg postanowienie mozliwie
najblizsze jego celowi.



W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majq przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz inne wlasciwe przepisy prawa polskiego.

Regulamin dostepny jest nieodptatnie pod adresem humanforhuman.pl/regulamin-firmy w formie
umozliwiajacej jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.



