REGULAMIN DLA KLIENTOW INDYWIDUALNYCH

Human For Human
Wersja z dnia 2 listopada 2026 r.

Dokument dotyczy wylacznie Klientéw indywidualnych (relacja B2C) — zasady dla Firm reguluje odrebna
dokumentacja B2B.

Data wejscia w zycie: z dniem publikacji. Postanowienia o funkcjach udostepnianych pézniej stosuje sie od dnia
ich udostepnienia.

§ 1. Postanowienia ogo6ine

1.

Niniejszy Regulamin (,,Regulamin”) jest regulaminem w rozumieniu art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng i okresla zasady korzystania z platformy Human For Human
przez osoby prywatne poszukujgce wsparcia w obszarze zdrowia mentalnego i rozwoju osobistego (,,Klienci”).

Wiascicielem i administratorem Platformy jest Mental Online sp6tka z ograniczona odpowiedzialnoscia z
siedziba w Katowicach (40-007), ul. Uniwersytecka 13, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Katowicach, Wydziatl Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0001217435, NIP 9542901483, REGON 543742630, kapitat
zaktadowy 5 000,00 zt (,,Ustugodawca”).

Human For Human jest platforma typu marketplace, taczaca Klientéw ze Specjalistami z obszaru zdrowia
mentalnego i rozwoju osobistego (m.in. coachami, psychologami, psychoterapeutami, dietetykami, trenerami
mentalnymi). Zasady $wiadczenia ustug przez Specjalistow reguluje odrebny Regulamin dla Specjalistow.

Ushugodawca nie jest strong umowy o swiadczenie ustugi merytorycznej (sesji, konsultacji, warsztatu)
zawieranej miedzy Klientem a Specjalistqa — strong tej umowy jest wylacznie Specjalista. Ustugodawca
Swiadczy na rzecz Klienta ustugi droga elektroniczng polegajace na udostepnieniu narzedzi do wyszukania,
dopasowania, rezerwacji i optacenia ustugi Specjalisty zakupu Materiatléw cyfrowych w Sklepie oraz zakupu
Voucheréw podarunkowych, ktérych sprzedawca jest Ustugodawca (Regulamin Sklepu, § 11).

Zasady przetwarzania danych osobowych okresla Polityka prywatnosci, dostepna pod adresem
humanforhuman.pl/polityka-prywatnosci i stanowigca integralne uzupehienie niniejszego Regulaminu.

Niniejszy Regulamin dotyczy Klientow indywidualnych (relacja B2C). Zasady korzystania z Platformy przez
podmioty gospodarcze (Firmy) w ramach Subskrypcji Firmowej reguluje Regulamin dla Firm
(humanforhuman.pl/regulamin-firmy).

Przed zawarciem umowy ze Specjalistg albo zakupem Materiatu Platforma wyswietla Klientowi — na stronie
oferty oraz w podsumowaniu zaméwienia przed ptatnoscia — nastepujace informacje:

a) dane identyfikujace i kontaktowe Specjalisty, z ktérym zawierana jest umowa (,,Specjalista-Sprzedawca”)
— imie i nazwisko albo firme, adres miejsca $wiadczenia ustug (gabinetu) lub, jezeli Specjalista Swiadczy
ustugi wytacznie online, adres do korespondencji, indywidualny adres e-mail do sktadania reklamacji oraz
numer telefonu lub inny kanat umozliwiajacy szybki kontakt — a takze jego status: przedsiebiorca albo
osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos$¢ nierejestrowana, ustalony na podstawie o$wiadczenia ztozonego
przez Specjaliste przy rejestracji. Ustugodawca nie prezentuje prywatnych adreséw zamieszkania
Specjalistow;

b) informacje, ze strong umowy jest Specjalista-Sprzedawca, a Ustugodawca nie jest jej strona;

c) podzial obowigzkéw miedzy Specjalista-Sprzedawca a Ustugodawca, opisany w ust. 8;

d) glowne parametry rankingu wynikéw dopasowania, opisane w § 5 ust. 7.

Podzial obowiazkéw. Specjalista-Sprzedawca odpowiada wobec Klienta za wykonanie ustugi lub
dostarczenie Materiahu, ich jako$¢, tres¢ i zgodno$¢ z opisem oferty oraz za realizacje uprawnien
wynikajacych z umowy zawartej ze Specjalistag-Sprzedawcg, w tym za rozpatrzenie reklamacji dotyczacych
tre$ci merytorycznej. Uslugodawca odpowiada za prawidtowe dziatanie Platformy jako narzedzia



wyszukiwania, rezerwacji, ptatnosci i komunikacji oraz za prowadzenie postepowania reklamacyjnego w
trybie opisanym w § 12. Reklamacje Klient moze kierowa¢ do Specjalisty-Sprzedawcy na dane wskazane
zgodnie z ust. 7 albo za posrednictwem Platformy, na zasadach opisanych w § 12. Niezaleznie od statusu
Specjalisty-Sprzedawcy Konsumentowi przystuguja uprawnienia opisane w § 10 i § 12.

§ 2. Definicje

1. Platforma / Human For Human — serwis internetowy i aplikacja PWA dostepne pod adresem
humanforhuman.pl.

2. Kilient / Uzytkownik / Ty — osoba fizyczna korzystajaca z Platformy w celu znalezienia wsparcia dla siebie
lub osoby bliskiej.

3. Konsument — Klient bedacy osoba fizyczng dokonujaca czynnos$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa, w rozumieniu art. 22! Kodeksu cywilnego.

4. Specjalista — osoba $wiadczaca ustugi merytoryczne za posrednictwem Platformy, zweryfikowana i
dziatajaca na zasadach okreslonych w Regulaminie dla Specjalistow.

5. Specjalista-Sprzedawca — Specjalista, z ktérym Klient zawiera umowe o $wiadczenie Sesji albo od ktérego
nabywa Material; jego dane i status wskazywane sq zgodnie z § 1 ust. 7.

6. Konto — indywidualny profil Klienta, zakladany w procesie rejestracji.

7. Formularz dopasowania — mechanizm dopasowania Specjalisty na podstawie opisu problemu lub potrzeby
wpisanego lub podyktowanego przez Klienta, opisany w § 5.

8. Sesja — spotkanie (online lub stacjonarne) miedzy Klientem a Specjalista, zarezerwowane za posrednictwem
Platformy.

9. Sesja zapoznawcza — pierwsza, bezptatna Sesja z danym Specjalista.
10. Materiat — tre$¢ cyfrowa (PDF/e-book, wideo lub audio) oferowana przez Specjaliste w Sklepie.
11. Sklep — funkcjonalno$¢ Platformy umozliwiajaca przegladanie i zakup Materiatow.

12. Panel Klienta — zaplecze Konta Klienta, dostepne po zalogowaniu, umozliwiajace zarzadzanie sesjami,
zakupionymi Materialami, danymi konta i zgodami.

13. Operator Platno$ci — Meest Transfer, zewnetrzny dostawca ustug ptatniczych obstlugujacy rozliczenia w
ramach Platformy.

14. Regulamin — niniejszy dokument.

15. Voucher — kod o okreslonej wartosci w ztotych, nabywany odptatnie w Sklepie i wykorzystywany do zaptaty
za Sesje oraz Materialy na zasadach okreslonych w § 11 Regulaminu Sklepu.

§ 3. Wymogi techniczne

1. Do korzystania z Platformy niezbedne sa: aktywne 1gcze internetowe, urzadzenie z dostepem do przegladarki
internetowej obstugujacej JavaScript i pliki cookies, a do udzialu w Sesji online — urzadzenie wyposazone w
mikrofon i kamere oraz przegladarka wspierajaca standard WebRTC.

2. Ushigodawrca nie ponosi odpowiedzialnosci za trudnosci w korzystaniu z Platformy wynikajace z
niespelienia powyzszych wymogo6w po stronie Klienta.
§ 4. Korzystanie z Platformy bez rejestraciji

1. Przegladanie Platformy — w tym strony gltéwnej, wizytowek Specjalistow, Sklepu, bloga oraz korzystanie z
Formularza dopasowania — jest mozliwe bez zakladania Konta.

2. Zalozenie Konta jest wymagane dopiero w momencie podjecia dzialania wymagajacego identyfikacji Klienta:
rezerwacji Sesji, zakupu Materiatu (réwniez bezplatnego), zapisania sie do newslettera lub napisania
wiadomosci do Specjalisty za posrednictwem czatu.



3.

Jezeli niezalogowany Klient podejmie takq czynnos¢, zostanie przekierowany do formularza rejestracji lub
logowania, a po jego uzupehieniu automatycznie wrdci do przerwanej czynnosci.

8§ 5. Formularz dopasowania i dobér Specjalisty

1.

Zamiast klasycznej wyszukiwarki Platforma udostepnia jedno pole tekstowe (z opcja gtosowaq), w ktérym
Klient opisuje wiasnymi stowami swéj problem lub potrzebe. Na tej podstawie mechanizm dopasowania
proponuje dopasowanych Specjalistéw wraz z krotkim uzasadnieniem wyboru. W przypadku opcji glosowej
wypowiedzZ Klienta jest automatycznie przeksztalcana w tekst z wykorzystaniem zewnetrznego dostawcy
technologii, na zasadach opisanych w Polityce prywatnosci.

Jezeli opis jest niewystarczajacy do dokonania dopasowania, Platforma moze wyswietli¢ maksymalnie jedno-
dwa dodatkowe, kontekstowe pytania doprecyzowujace.

Formularz dopasowania wykorzystuje system sztucznej inteligencji, o czym Klient jest informowany w
interfejsie przed wpisaniem opisu. Formularz nie prowadzi konsultacji ani rozmowy terapeutycznej, nie
udziela porad i nie zastepuje kontaktu ze Specjalistg, lekarzem ani innym profesjonalista ochrony zdrowia.

Wynik dopasowania ma charakter rekomendacji — Klient moze w kazdej chwili samodzielnie zmieni¢
kryteria wyszukiwania, przefiltrowa¢ wyniki lub wybra¢ innego Specjaliste z listy.

Sytuacje kryzysowe. Jezeli treS¢ wpisana przez Klienta wskazuje na bezposrednie zagrozenie zycia lub
zdrowia (np. mysli samobdjcze, samookaleczenia, przemoc), Platforma wyswietli przed dalszymi krokami
informacje o dostepnej natychmiastowej pomocy, w tym:

- 112 — numer alarmowy (bezposrednie zagrozenie zycia),

- 116 123 — Telefon Zaufania dla Dorostych w Kryzysie Emocjonalnym,

- 116 111 — Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy,

- 800 70 2222 — Centrum Wsparcia dla os6b w kryzysie psychicznym.

Human For Human nie jest podmiotem leczniczym i nie $wiadczy ushug interwencji kryzysowej. W sytuacji
zagrozenia zycia lub zdrowia nalezy bezzwlocznie skontaktowac sie z numerem alarmowym 112 lub
najblizsza placéwka medyczna, niezaleznie od korzystania z Platformy.

Zapytanie przestane w Formularzu dopasowania podlega wstepnej, zautomatyzowanej weryfikacji jako$ci
(dhugosc¢ i sensownos¢ tresci, zgodnosc tematu z zakresem Platformy, wykluczenie spamu/botow) —
szczegOty opisuje Polityka prywatnosci.

Glowne parametry rankingu. Kolejnos¢ i dobér proponowanych Specjalistéw wynikaja z poréwnania opisu
potrzeby wpisanego przez Klienta z nastepujacymi elementami oferty Specjalisty, uwzglednianymi w
ponizszej kolejno$ci waznosci:

a) opis wizytéwki Specjalisty (zakres dziatalnosci, specjalizacja, grupy odbiorcéw);

b) certyfikaty i dyplomy potwierdzajace kwalifikacje;

c) tre$¢ Materiatéw oferowanych w Sklepie, w tym automatyczna transkrypcja Materialéw wideo lub audio;

d) publikacje na blogu Specjalisty;

e) Srednia ocena i liczba opinii Klientow.

Niekompletny profil Specjalisty nie wyklucza go z dopasowania, ale moze ograniczac zakres zapytan, do
ktérych zostanie dopasowany. Plan subskrypcji wybrany przez Specjaliste nie wptywa na kolejno$¢ wynikow.
Plan decyduje o widocznosci profilu (profile Specjalistéw w planie bezptatnym nie sq widoczne w wynikach)

oraz o dodatkowych oznaczeniach przy profilu (np. ,,Plan Premium”), ktére wynikaja z planu i nie stanowia
oceny merytorycznej dokonanej przez Ustugodawce.

8 6. Rejestracja i logowanie

1.

Rejestracja Konta wymaga podania adresu e-mail i hasta (lub skorzystania z logowania spotecznosciowego —
Google, LinkedIn) oraz akceptacji niniejszego Regulaminu i Polityki prywatnosci.



Klient moze wigczy¢ uwierzytelnianie dwusktadnikowe (2FA) w ustawieniach Konta.

Hasto do Konta powinno by¢ przechowywane w poufnos$ci. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania
podejmowane z wykorzystaniem jego danych logowania, chyba Ze doszto do nich bez jego winy.

Odzyskiwanie dostepu do Konta mozliwe jest za pos$rednictwem formularza resetowania hasta (e-mail lub
SMS).

Warunkiem samodzielnego zatozenia Konta jest posiadanie pelnej zdolnosci do czynno$ci prawnych — zob. §
15 w zakresie zasad dotyczacych os6b matoletnich.

Formularz rejestracji zawiera dwa odrebne, domyslnie odznaczone pola zgody na otrzymywanie tresci
marketingowych: jedno dla wiadomosci e-mail i drugie dla powiadomien push. Wyrazenie kazdej z tych zgéd
jest dobrowolne i nie stanowi warunku zatozenia Konta ani korzystania z Platformy. Zgode na marketing SMS
Klient moze dodatkowo i samodzielnie wlaczy¢ w Ustawieniach powiadomien w Panelu Klienta — kanat ten
pozostaje tam domys$Inie wylaczony i nie jest zbierany w formularzu rejestracji. Szczegétowe zasady oraz
mozliwo$¢ wycofania kazdej z tych zgdd, tacznie lub osobno dla kazdego kanatu, okresla Polityka
prywatnosci (8§ 9).

8§ 7. Rezerwacja i realizacja Sesji

1.

8.

Klient rezerwuje Sesje, wybierajac Specjaliste, konkretng Ustuge (co okresla czas trwania i format spotkania),
a nastepnie wolny termin z kalendarza Specjalisty.

Pierwsza Sesja zapoznawcza z danym Specjalista jest bezptatna. Kolejne Sesje z tym samym Specjalista sa
odptatne zgodnie z cennikiem ustalonym przez danego Specjaliste.

Po potwierdzeniu rezerwacji Klient otrzymuje potwierdzenie e-mail i SMS zawierajace plik.ics umozliwiajacy
dodanie wydarzenia do wtasnego kalendarza, a w przypadku Sesji online — unikalny link do pokoju wideo.
Platforma wysyta rowniez przypomnienia przed terminem Sesji.

Sesje online odbywajq sie za posrednictwem zintegrowanej z Platforma ustugi potaczen wideo (technologia
WebRTC, dostawca: Daily), bezposrednio w przegladarce, bez koniecznos$ci instalowania dodatkowego
oprogramowania. Sesje nie sa nagrywane przez Platforme. Nagrywanie, kopiowanie lub inne utrwalanie
przebiegu Sesji przez ktérakolwiek ze stron jest zabronione.

Odwotanie Sesji przez Klienta:
-z wyprzedzeniem co najmniej 24 godzin przed terminem — bez konsekwencji, optacona kwota podlega
zwrotowi lub przeniesieniu na kolejny termin, zgodnie z wyborem Klienta;
-z wyprzedzeniem krotszym niz 24 godziny — optata za Sesje nie podlega zwrotowi.
Niestawiennictwo Klienta (no-show): jezeli Klient nie pojawi sie na zarezerwowanej i optaconej Sesji bez
wczesniejszego odwolania, Sesja zostaje oznaczona jako ,,nieodbyla sie”, a wniesiona optata nie podlega

zwrotowi. Po dwdéch potwierdzonych incydentach niestawiennictwa Platforma wysyta ostrzezenie e-mail; po
trzecim incydencie sprawa trafia do Ustugodawcy z rekomendacja zablokowania Konta.

Niestawiennictwo lub odwolanie Sesji przez Specjaliste:
- Jezeli Specjalista nie stawi sie na Sesje bez wcze$niejszego odwolania, Klient otrzymuje pytanie o powo6d
niedojscia Sesji do skutku, a zgloszenie trafia do Ustugodawcy celem weryfikacji Specjalisty.
- Jezeli Specjalista odwoluje Sesje z wyprzedzeniem i zaproponuje Klientowi nowy termin, ktéry Klient
zaakceptuje, Sesja zostaje przeniesiona na nowy termin bez zwrotu opfaty.

- We wszystkich pozostatych przypadkach — w tym gdy Specjalista odwoluje Sesje bez zaproponowania
nowego terminu, Klient nie zaakceptuje zaproponowanego terminu, lub Specjalista sie nie stawil — Klientowi
przystuguje zwrot wniesionej optaty w peinej wysokosci.

W przypadku podwdjnej rezerwacji tego samego terminu (race condition) Platforma blokuje slot w momencie
rozpoczecia procesu rezerwacji; jezeli slot zostanie zajety przed potwierdzeniem ptatnosci, Klient otrzyma
komunikat o niedostepnosci terminu wraz z lista kolejnych wolnych terminéw.



10.

11.

Zmiana terminu przez Klienta jest mozliwa, jezeli nowy termin jest wolny, a zgtoszenie nastepuje z
wyprzedzeniem co najmniej 24 godzin przed pierwotnym terminem Sesji.

Postanowienia ust. 5 i 6 nie ograniczajq uprawnienn Konsumenta do odstapienia od umowy na zasadach
okreslonych w § 10.

Potwierdzenie wykonania Sesji i rozliczenie. Po odbyciu Sesji Platforma zwraca sie do Klienta o
potwierdzenie jej wykonania. Potwierdzenie Klienta pozwala Operatorowi Ptatnosci udostepni¢ srodki
Specjaliscie-Sprzedawcy w terminie 1 dnia roboczego; jezeli Klient nie potwierdzi, srodki sq udostepniane po
uptywie 7 dni od dnia, w ktérym Sesja miata sie odby¢. Jezeli Klientowi przystuguje zwrot, Platforma
przekazuje Operatorowi Ptatno$ci zgloszenie anulacji z kwotg zwrotu, a zwrot nastepuje na rachunek, z
ktérego dokonano ptatnosci. Potwierdzenie oraz dokumentacja rezerwacji sa przechowywane przez okres
niezbedny do obstugi reklamacji i ewentualnych obcigzen zwrotnych, wskazany w Polityce prywatnosci, i
moga zosta¢ udostepnione Operatorowi Ptatnosci na potrzeby postepowania w sprawie obcigzenia zwrotnego.
Brak potwierdzenia nie wptywa na uprawnienia Klienta wynikajace z § 101 § 12.

§ 8. Zakup Materiatéw w Sklepie

Szczegdtowe zasady zakupu Materiatow, w tym prawa i obowiazki stron Umowy sprzedazy, reguluje odrebny

Regulamin Sklepu, dostepny pod adresem humanforhuman.pl/regulamin-sklepu. Ponizsze postanowienia stanowig

jego skrocone podsumowanie z perspektywy Klienta. Sprzedawca Materiatu jest Specjalista, ktorego Materiat

Klient nabywa (Specjalista-Sprzedawca); jego dane i status wyswietlane sq zgodnie z § 1 ust. 7.

1.

Przegladanie Materiatlow oraz ich bezptatnej zajawki (dla PDF/e-booka — pierwsze strony w zakresie
wybranym przez Specjaliste, nie wiekszym niz 20% Materiatu i 20 stron, przy czym PDF/e-book liczacy mniej
niz 5 stron nie ma zajawki; dla wideo i audio — pierwsze 2 minuty) jest dostepne bez logowania.

Zakup Materialu — niezaleznie od tego, czy jest on platny, czy udostepniany bezptatnie (0 zt) — wymaga
posiadania Konta. Niezalogowany Klient klikajacy ,,Kup” lub ,,Pobierz za darmo” zostanie przekierowany do
rejestracji/logowania i po jej dokonaniu automatycznie wréci do koszyka.

Materiaty w formacie PDF/e-book mogg zosta¢ pobrane na urzadzenie Klienta bez ograniczen liczby pobrar.
Materiaty wideo i audio dostepne sq wylacznie w formie strumieniowania w natywnym odtwarzaczu
Platformy i nie moga zosta¢ pobrane — informacja ta widoczna jest na karcie kazdego Materiatu wideo lub
audio przed zakupem.

Zakupione Materiaty dostepne sg bezterminowo w zakladce ,,Zakupione materiaty” w Panelu Klienta.

Jezeli Specjalista usunie Materiat z katalogu po jego zakupieniu przez Klienta, dostep Klienta do juz
zakupionego Materiatu pozostaje zachowany.

Jezeli plik zakupionego Materiatu okaze sie niedostepny lub uszkodzony, Klient moze zglosi¢ reklamacje
zgodnie z § 12 — Ustugodawca lub Specjalista przywrdci dostep lub zaoferuje zwrot Srodkéw.

Zakupione Materiaty przeznaczone sa wylacznie do uzytku osobistego Klienta — ich dalsze
rozpowszechnianie, odsprzedaz lub udostepnianie osobom trzecim jest zabronione, zgodnie ze szczegétowymi
zasadami okre$lonymi w Regulaminie Sklepu.

§ 9. Ptatnosci

1.

Wszystkie ptatnosci — zaréwno za Sesje, jak i za Materiaty — realizowane sa wewnatrz Platformy za
posrednictwem zintegrowanej bramki ptatniczej Meest Transfer. Klient nie jest przekierowywany do
zewnetrznych formularzy ptatnosci poza samym Operatorem Platnosci.

Dokument sprzedazy za Sesje lub Materiat wystawia Specjalista-Sprzedawca, jezeli przepisy go do tego
zobowigzujq (osoba prowadzaca dziatalno$¢ nierejestrowang faktur nie wystawia). Klient moze o taki
dokument poprosi¢ Specjaliste-Sprzedawce w Panelu Klienta lub kontaktujac sie z Uslugodawca; dotyczy to
réwniez Materiatow zakupionych za 0 zt. Ustugodawca wystawia dokumenty wylacznie za wiasne ustugi.



W przypadku nieudanej ptatnosci rezerwacja Sesji lub zakup Materiatu nie zostaja zapisane, a Klient
otrzymuje mozliwo$¢ ponowienia proby ptatnosci.

Realizujac ptatnos¢, Klient korzysta bezposrednio z ustugi ptatniczej $wiadczonej przez Meest Transfer sp. z
0.0. na podstawie odrebnego regulaminu Meest, niezaleznego od niniejszego Regulaminu — link do tego
regulaminu wyswietlany jest kazdorazowo przy przycisku ptatnosci, a jego akceptacja nastepuje przez
klikniecie ,,Zapta¢”. Ustugodawca nie jest strona tej ustugi ptatniczej i nie ponosi odpowiedzialnosci za jej
wykonanie przez Meest.

Srodki wplacane przez Klienta za Sesje i Materialy sq przyjmowane przez Operatora Patnoéci w imieniu i na
rzecz Specjalisty-Sprzedawcy, ktéremu przystuguje nalezno$¢ za ustuge lub Materiat. Ustugodawca nie
przyjmuje srodkéw wplacanych przez Klienta i nie dysponuje nimi.

Platno$¢ Voucherem. Klient moze zaptaci¢ Voucherem w catosci lub w cze$ci za Sesje lub Materiat,
wpisujac kod Vouchera w checkoucie; brakujacqg czes¢ ceny optaca na zasadach okreslonych w ust. 1-5.
Szczegdtowe zasady Voucheréw (zakup, waznos$¢, rozliczenie, zwroty) okresla Regulamin Sklepu (§ 11).
Wykorzystanie Vouchera nie zmienia ceny ani zakresu umowy ze Specjalista-Sprzedawca.

§ 10. Prawo odstgpienia od umowy (Konsument)

1.

2.

Klient bedacy Konsumentem, ktéry zawart umowe na odleglo$¢, ma prawo odstapi¢ od niej w terminie 14 dni
bez podania przyczyny, zgodnie z ustawq z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Wyijatki od prawa odstgpienia (zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta):

- w odniesieniu do Sesji zrealizowanej w pelni przed uptywem terminu odstgpienia — jezeli Specjalista
rozpoczat $wiadczenie ustugi za wyrazna, uprzednia zgoda Klienta, ktéry zostat poinformowany, ze po
spetnieniu $wiadczenia utraci prawo odstgpienia;

- w odniesieniu do Materiatéw bedacych trescig cyfrowa niedostarczang na no$niku materialnym — jezeli
spelnianie Swiadczenia (udostepnienie dostepu do Materialu) rozpoczelo sie za wyrazna, uprzednia zgoda
Klienta wyrazona przed rozpoczeciem spehiania $wiadczenia i po poinformowaniu go o utracie prawa
odstapienia. W praktyce oznacza to, ze odstapienie od zakupu Materiatu, do ktérego Klient uzyskat juz dostep,
nie jest mozliwe, chyba ze dotyczy to sytuacji opisanej w § 8 ust. 6 (material niedostepny lub uszkodzony).

Prawo odstapienia realizuje sie poprzez ztozenie jednoznacznego oswiadczenia na adres e-mail Ustugodawcy
wskazany w § 16 lub pisemnie na adres siedziby Ustugodawcy, w terminie 14 dni od zawarcia umowy
(rejestracji Konta lub dokonania rezerwacji/zakupu). O$wiadczenie ztozone Ustlugodawcy uwaza sie za
ztozone Specjaliscie-Sprzedawcy; Ustugodawca niezwtocznie je przekazuje.

Skorzystanie z prawa odstgpienia od umowy o prowadzenie Konta nie wptywa na skutki uméw o Swiadczenie
ushug, ktore zostaty w pelni zrealizowane zgodnie z ust. 2 powyzej.

Zakup Vouchera. Klient bedacy Konsumentem, ktory kupit Voucher, moze od tej umowy odstapi¢ na
zasadach okreslonych w § 11 ust. 10 Regulaminu Sklepu.

§ 11. Opinie i recenzje

1.

Klient moze wystawi¢ opinie SpecjaliScie po zweryfikowaniu, ze Sesja sie odbyla, oraz opinie o zakupionym
Materiale (po 48 godzinach od zakupu).

Opinie moze wystawi¢ wylgcznie Klient posiadajacy Konto, ktéry faktycznie odbyt Sesje lub dokonat zakupu
Materiatu.

Klient moze wystawi¢ opinie anonimowo — wéwczas jego dane osobowe nie sq widoczne publicznie, a
podpis wys$wietlany jest jako ,,Uzytkownik platformy Human For Human” lub w formie inicjatéw, zgodnie z
wyborem Klienta.

Opinie od nowo zarejestrowanych Kont moga podlega¢ moderacji przed publikacja.



5.

Zabronione jest wystawianie opinii nieprawdziwych, wprowadzajacych w btad lub niedotyczacych faktycznie
zrealizowanej ushugi.

§ 12. Czat ze Specjalistg i postepowanie reklamacyjne

1.

Klient moze skontaktowac sie ze Specjalista za posrednictwem czatu wewnetrznego Platformy przed Sesja (w
celu doprecyzowania potrzeb lub ustalenia terminu) oraz po Sesji. Czat nie stanowi Sesji terapeutycznej ani
konsultacyjnej.

Ze wzgledéw bezpieczenstwa, przed odbyciem pierwszej Sesji z danym Specjalista, wymiana prywatnych
danych kontaktowych (telefon, e-mail) w tresci czatu moze zosta¢ ograniczona przez Platforme.

Reklamacje dotyczace funkcjonowania Platformy (np. btedéw technicznych, rozliczen, dostepu do
zakupionych Materiatéw) Klient moze zgtosi¢ na adres e-mail reklamacje@humanforhuman.pl lub pisemnie
na adres siedziby Ustugodawcy. Zgloszenie reklamacji niezwtocznie po stwierdzeniu problemu utatwia jej
rozpatrzenie, nie jest jednak warunkiem jej skuteczno$ci ani nie ogranicza uprawnien Konsumenta
wynikajacych z przepis6w prawa.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta, opis problemu oraz oczekiwany sposéb jego rozwiazania.
Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania i informuje Klienta o decyzji droga
elektroniczng. Brak ustosunkowania sie do reklamacji Konsumenta w tym terminie oznacza uznanie
reklamacji, zgodnie z art. 7a ust. 2 ustawy o prawach konsumenta.

Reklamacje dotyczace jakosci, przebiegu lub treSci merytorycznej Sesji albo Materialu — jako dotyczace

umowy zawartej ze Specjalista-Sprzedawca — rozpatrywane sg w trybie opisanym w Polityce reklamacji i

zwrotow (8 5):

a) Klient zglasza reklamacje w Panelu Klienta lub na adres e-mail reklamacje@humanforhuman.pl, a system
przekazuje zgloszenie jednoczesnie SpecjaliScie-Sprzedawcy i Ustugodawcy;

b) w pierwszej kolejnosci zasadnos¢ reklamacji ocenia Specjalista-Sprzedawca, w terminie 7 dni od zgloszenia;

c) jezeli Specjalista-Sprzedawca nie ustosunkuje sie do zgtoszenia w tym terminie, sprawe przejmuje
Ushugodawca i rozstrzyga ja na korzys¢ Klienta;

d) niezaleznie od tego, kto rozstrzyga reklamacje, Klient otrzymuje odpowiedz w terminie 14 dni od zgtoszenia.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$¢ ustugi Swiadczonej przez Specjaliste-Sprzedawce,
zapewnia jednak opisany tryb postepowania i moze wspomoc Klienta w mediacji ze Specjalista.

§ 13. Ograniczenie odpowiedzialnos$ci i charakter Platformy

1.

Human For Human nie jest podmiotem leczniczym w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o
dziatalnosci leczniczej. Ustugi Swiadczone przez Specjalistéw za posrednictwem Platformy nie stanowig
Swiadczen zdrowotnych, w szczegdlnosci nie stanowig dziatania diagnostycznego ani terapeutycznego
podejmowanego przez Ustugodawce i nie moga zastepowac konsultacji lekarskiej, psychiatrycznej ani
interwencji kryzysowe;j.

Materiaty udostepniane w Sklepie oraz tresci publikowane na blogu maja charakter informacyjno-edukacyjny i
nie zastepuja indywidualnej konsultacji ze specjalistqa wtasciwej dziedziny.

Ustugodawca nie ocenia merytorycznie i nie gwarantuje jakosci, skutecznosci ani rezultatu ustug
Swiadczonych przez Specjalistéw — odpowiedzialno$¢ za ich swiadczenie ponosi wylacznie dany Specjalista.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za przerwy w dziataniu Platformy spowodowane sita wyzsza lub
okoliczno$ciami niezaleznymi od Ustugodawcy.

Odpowiedzialno$¢ Ustlugodawcy wobec Klienta niebedacego Konsumentem z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania niniejszego Regulaminu ograniczona jest do wysokosci oplat rzeczywiscie
uiszczonych przez takiego Klienta na rzecz Ustugodawcy w zwiazku ze zdarzeniem powodujacym szkode;
ograniczenie to nie dotyczy Konsumentéw oraz nie ma zastosowania w zakresie, w jakim byloby sprzeczne z
bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa.



§ 14. Dane osobowe

Zasady przetwarzania danych osobowych Klienta, w tym danych szczegdlnych kategorii ujawnianych w

Formularzu dopasowania, w formularzu rezerwacji lub w czacie ze Specjalistq, opisuje Polityka prywatnosci

dostepna pod adresem humanforhuman.pl/polityka-prywatnosci.

§ 15. Osoby maloletnie

1.

Samodzielne zalozenie Konta jest mozliwe wylacznie dla oséb pelnoletnich posiadajacych pelng zdolno$¢ do
czynnosci prawnych.

Jezeli wsparcia potrzebuje osoba matoletnia (np. dziecko rodzica korzystajacego z Platformy), Konto zaktada i
rezerwacji Sesji dokonuje w jej imieniu rodzic lub opiekun prawny, ktéry ponosi odpowiedzialnos¢ za
prawdziwos$¢ podanych danych oraz za zgodnos$¢ swojego dziatania z przepisami dotyczacymi wiadzy
rodzicielskiej/opieki.

Specjalisci pracujacy z osobami matoletnimi zobowiazani sg do przestrzegania obowigzujacych w tym
zakresie przepisOw prawa, w tym ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich, w jej aktualnym brzmieniu.

Specjalista, ktory w profilu zaznaczy gotowos¢ pracy z osobami matoletnimi, przed aktywacja tej opcji sktada
o$wiadczenie o posiadaniu wymaganych uprawnien, przedktada informacje z Krajowego Rejestru Karnego w
zakresie wymaganym przepisami ustawy, o ktdrej mowa w ust. 3, oraz informacje o sobie z Rejestru
Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym, a Ustugodawca sprawdza go ponadto w
ogolnodostepnych czesciach tego Rejestru przed aktywacja opcji. Ustugodawca nie dopuszcza do pracy z
osobami matoletnimi Specjalisty, ktéry nie przedstawit tych dokumentow, ktérego sprawdzenie w Rejestrze
nie zostato przeprowadzone albo ktérego wpis w Rejestrze lub tres¢ informacji z KRK uniemozliwia taka
prace. Wynik weryfikacji nie jest widoczny dla Klientéw. Rodzic lub opiekun prawny powinien mimo to
samodzielnie oceni¢, czy wybrany Specjalista jest wiasciwy dla dziecka.

8§ 16. Zarzadzanie Kontem i jego usuniecie

1.

Klient moze w dowolnym momencie edytowa¢ dane swojego Konta oraz samodzielnie zarzadza¢ zgodami
marketingowymi (e-mail, push, SMS) i preferencjami powiadomien w Panelu Klienta — Ustawienia
powiadomien sa jednym miejscem, w ktérym Klient wiacza lub wycofuje kazdy z tych kanatéw, tacznie lub
osobno, zgodnie z Polityka prywatnosci (§ 9).

Klient moze ztozy¢ w Panelu wniosek o usuniecie Konta. Wniosek podlega weryfikacji przez Ustugodawce

pod katem istnienia nierozliczonych transakcji lub aktywnych rezerwaciji.

Po pozytywnej weryfikacji dane Klienta sa anonimizowane zgodnie z Polityka prywatnosci, a Klient
otrzymuje potwierdzenie e-mail. Jezeli istniejg przeszkody, Ustugodawca informuje Klienta o krokach
niezbednych do finalizacji wniosku.

Kontakt: Mental Online sp. z o0.0., ul. Uniwersytecka 13, 40-007 Katowice, e-mail:
kontakt@humanforhuman.pl.

§ 17. Naruszenia Regulaminu i blokada Konta

1.

Zabronione jest korzystanie z Platformy w sposob sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami lub niniejszym
Regulaminem, w tym: podawanie nieprawdziwych danych, publikowanie treSci obrazliwych, bezprawnych lub
naruszajacych prawa osob trzecich, préby obejscia mechanizméw bezpieczenstwa Platformy, powtarzajace sie
niestawiennictwo na zarezerwowanych Sesjach.

W przypadku naruszenia Regulaminu Ustugodawca moze zablokowa¢ lub ograniczy¢ funkcjonalno$¢ Konta
Klienta, informujac go o powodach blokady. Klient moze zgtosi¢ sprzeciw w terminie 7 dni od zastosowania
blokady.



§ 18. Zmiana Regulaminu

1.

Ushugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn (zmiana przepiséw prawa,
rozwoj funkcjonalnosci Platformy, przeciwdziatanie naduzyciom).

O zmianie Regulaminu Klienci posiadajacy Konto zostang poinformowani droga elektroniczng z co najmniej
14-dniowym wyprzedzeniem przed wejSciem zmian w zycie. Klient, ktdry nie akceptuje zmian, moze w tym
terminie usung¢ Konto zgodnie z § 16, bez dodatkowych kosztéw.

Zmiana Regulaminu nie ma wptywu na tre$¢ uméw zawartych (rezerwacji dokonanych, zakupow
zrealizowanych) przed jej wejsciem w Zycie.

8§ 19. Pozasgdowe rozstrzyganie sporow

1.

Klient bedacy Konsumentem ma prawo do skorzystania z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, w tym z postepowania mediacyjnego lub przed statym polubownym sadem
konsumenckim.

Klient moze rowniez zwrécic sie o pomoc do wlasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika
Konsumentdw lub Wojewodzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej, a takze do Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw (uokik.gov.pl).

Skorzystanie z pozasadowych sposob6w rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen ma charakter
dobrowolny.

§ 20. Postanowienia koncowe

1.

Prawem wiasciwym dla niniejszego Regulaminu jest prawo polskie, z zastrzezeniem, ze wobec Konsumentow
majacych miejsce zwyklego pobytu w innym panstwie cztonkowskim UE zastosowanie znajduja rowniez
bezwzglednie obowigzujace przepisy ochrony konsumenckiej tego panstwa.

Ewentualne spory z Klientami niebedacymi Konsumentami rozstrzygane beda przez sad powszechny
wiasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

Jezeli ktérekolwiek z postanowient Regulaminu okaze sie niewazne, pozostate postanowienia zachowuja moc.
Postanowienia Regulaminu uznane za niedozwolone klauzule umowne w rozumieniu przepiséw o ochronie
konkurencji i konsumentéw nie wigzq Konsumentéw.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczna, ustawy o prawach konsumenta oraz inne wtasciwe przepisy prawa
polskiego.

Regulamin dostepny jest nieodptatnie pod adresem humanforhuman.pl/regulamin-klienta w formie
umozliwiajacej jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.



