REGULAMIN PROMOCJI I ZNIZEK NA SESJE

Human For Human

Wersja z dnia 28 pazdziernika 2026 r.

Dokument dotyczy wytacznie Klientow indywidualnych (relacja B2C).

Data wejscia w zycie: z dniem publikacji na Platformie. Promocje dla Klientow indywidualnych mogg by¢

ogtaszane od udostepnienia sprzedazy Klientom indywidualnym.

§1.

1.

Postanowienia ogélne

Niniejszy Regulamin (,,Regulamin”) okresla ogdlne zasady organizowania i prowadzenia przez Mental Online
sp. z 0.0. czasowych akcji promocyjnych oferujacych znizki na odptatne Sesje rezerwowane za posrednictwem
platformy Human For Human przez Klientéw indywidualnych (,,Promocje”).

Wiascicielem i administratorem Platformy oraz organizatorem Promocji jest Mental Online spotka z
ograniczong odpowiedzialno$cia z siedzibg w Katowicach (40-007), ul. Uniwersytecka 13, wpisana do rejestru
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Katowicach, Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0001217435, NIP 9542901483, REGON
543742630, kapital zaktadowy 5 000,00 zt (,,Ustugodawca”).

Niniejszy Regulamin stanowi uzupetnienie Regulaminu dla Klientoéw indywidualnych oraz Regulaminu dla
Specjalistow i nie zmienia zasad w nich okre§lonych poza zakresem wprost tu uregulowanym (w
szczegolnosci zasad rezerwacji, odwotan, niestawiennictwa i reklamacji Sesji).

Uczestnictwo w Promocji nie zmienia charakteru prawnego Sesji. Ustugodawca nie jest strong umowy o
$wiadczenie ustugi merytorycznej (Sesji) zawieranej miedzy Klientem a Specjalista — strona tej umowy
pozostaje wylacznie Specjalista, niezaleznie od zastosowanej znizki, zgodnie z § 1 ust. 4 Regulaminu dla
Klientéw indywidualnych.

Konkretne Promocje (nazwa, wysoko$¢ znizki, okres obowigzywania, Specjalisci lub kategorie Ustug objete
Promocja, limity) ogtaszane sg odrebnie w komunikacji marketingowej Ustugodawcy (np. strona kampanii,
e-mail, powiadomienie push, baner na Platformie) i stanowig uzupetnienie zasad ogdlnych okreslonych w
niniejszym Regulaminie. W przypadku sprzecznosci migdzy zasadami ogdlnymi a warunkami konkretnej
Promocji, pierwszenstwo maja warunki tej Promocji, chyba ze bytyby mniej korzystne dla Konsumenta niz
bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa.

. Definicje

Promocja — czasowo ograniczona akcja marketingowa Uslugodawcy oferujgca Klientom znizke na odptatng
Sesj¢, prowadzona na zasadach niniejszego Regulaminu oraz warunkéw szczegotowych danej akeji (np. ,,15%
na pierwsza platng Sesje”, ,,Dzien Mamy —20%").

Kod promocyjny — indywidualny lub ogdlny ciag znakéw uprawniajacy do znizki w ramach danej Promocji,
wpisywany przez Klienta w checkoucie przed potwierdzeniem rezerwacji Sesji, albo znizka naliczana
automatycznie bez konieczno$ci wpisywania kodu (jezeli tak przewiduje dana Promocja).

Pierwsza Sesja ptatna — pierwsza odptatna Sesja Klienta z danym Specjalista, nastepujaca po bezplatnej Sesji
zapoznawczej, o ktoérej mowa w § 7 ust. 2 Regulaminu dla Klientow indywidualnych. Dla unikniecia
watpliwosci: Promocja na ,,pierwsza Sesje” nie obejmuje Sesji zapoznawczej, ktdra jest bezptatna niezaleznie
od udzialu w jakiejkolwiek Promocji.

Znizka — procentowe lub kwotowe obnizenie ceny Sesji wynikajacej z cennika danego Specjalisty, stosowane
wylacznie do ceny Sesji 1 niepodlegajace wymianie na $rodki pieni¢zne ani inny ekwiwalent.

Specjalista uczestniczacy — Specjalista, ktorego Profil lub Ustugi objete sa dang Promocja zgodnie z jej
warunkami szczegétowymi, chyba Ze skorzystat z prawa wylaczenia opisanego w § 5 ust. 4.



Cena regularna — cena Sesji wynikajaca z aktualnego cennika Specjalisty, obowigzujgca bezposrednio przed
zastosowaniem Znizki, stanowigca punkt odniesienia przy informowaniu o obnizce zgodnie z § 9.

. Rodzaje Promocji

Promocje powitalne — znizka skierowana do Klienta korzystajacego po raz pierwszy z odptatnej Sesji u
danego Specjalisty (np. ,,15% na pierwszg ptatng Sesje¢”), dostepna co do zasady przez czas nieokreslony lub w
ramach wskazanego okresu, chyba ze warunki danej Promocji stanowig inaczej.

Promocje okazjonalne/sezonowe — znizka ograniczona czasowo, zwigzana z okre§lonym wydarzeniem lub
datg (np. ,,Dzien Mamy —20%”, ,,Swiatowy Dzien Zdrowia Psychicznego™), obowiazujaca wylacznie w
terminie wskazanym w warunkach danej Promocji.

Promocje moga obejmowac wszystkich Specjalistow uczestniczacych w danej kategorii Ustug, wybrang ich
grupe (np. wg specjalizacji, planu abonamentowego) lub by¢ ograniczone do Specjalistow, ktorzy wyrazili
zgode na udziat zgodnie z § 5.

Promocje nie taczg si¢ ze sobg ani z inng obowigzujaca znizka na t¢ samag Sesj¢, chyba ze warunki danej
Promocji wyraznie stanowia inaczej. W przypadku zbiegu kilku Promocji do jednej rezerwacji zastosowanie
ma wylgcznie jedna, korzystniejsza dla Klienta, chyba ze dana Promocja stanowi inacze;j.

Promocja nie obejmuje Sesji rezerwowanych w trybie ,,W ramach benefitu firmowego” opisanym w
Regulaminie dla Firm — Sesje te rozliczane sg wytacznie z puli firmowej na zasadach tam okreslonych.

Kod startowy. Odrebng Promocjg jest jednorazowy kod rabatowy na pierwsza ptatng Sesje, ktory
Uslugodawca przyznaje osobie zapisanej na list¢ powiadomien o uruchomieniu Platformy dla Klientow
indywidualnych (humanforhuman.pl/jak-sie-masz), jezeli wyrazita zgode na otrzymanie informacji handlowej,
1 ktory wysyta w wiadomosci e-mail o uruchomieniu Platformy. Kod jest wazny przez okres podany w tej
wiadomosci, nie krétszy niz 30 dni od jej wystania; warto$¢ Znizki jest podana w wiadomosci z kodem. Kod
startowy dotyczy jednej Sesji, nie taczy si¢ z inng Promocja (ust. 4), a Znizka jest rozliczana w modelu
alternatywnym (§ 5 ust. 3) — Specjalista otrzymuje petne wynagrodzenie ustalone w cenie Sesji. Zasady
przetwarzania adresu e-mail osoby zapisanej okresla Polityka prywatnosci (§ 9).

. Korzystanie z Promocji przez Klienta

Kod promocyjny (jezeli przewidziany dla danej Promocji) wpisywany jest przez Klienta w checkoucie, przed
potwierdzeniem i optaceniem rezerwacji Sesji. Cena po zastosowaniu Znizki widoczna jest przed dokonaniem
platnosci.

Jezeli dana Promocja nie wymaga kodu, Znizka nalicza si¢ automatycznie po spelnieniu warunkéw Promocji
(np. rezerwacja pierwszej platnej Sesji z danym Specjalistg), o czym Klient jest informowany na ekranie
rezerwacji przed potwierdzeniem.

O ile warunki danej Promocji nie stanowig inaczej: jeden Kod promocyjny lub jedna Znizka danego rodzaju
przystuguje jednemu Klientowi jednokrotnie w ramach danej Promocji; Znizka dotyczy jednej, wskazanej
Sesji 1 nie przenosi si¢ na kolejne rezerwacje.

Znizka nie podlega wymianie na gotowke, inny ekwiwalent pieni¢zny ani na Materiaty w Sklepie.

Promocje moga by¢ ograniczone limitem tacznej liczby wykorzystan (np. ,,pierwsze 100 rezerwacji”’) — po
wyczerpaniu limitu Kod promocyjny przestaje dziata¢, o czym Klient informowany jest komunikatem w
checkoucie.

. Udzial Specjalisty w Promocji i rozliczenie Znizki

Specjalista, rejestrujac Konto i akceptujac Regulamin dla Specjalistow, wyraza zgode na udzial w Promocjach
organizowanych przez Ustugodawce oraz na obnizenie ceny Sesji objetej dana Promocja o wysokos$¢ Znizki
wskazang w jej warunkach szczegotowych (§ 13 ust. 5 Regulaminu dla Specjalistow) — odrebna zgoda na
kazda kolejng Promocje nie jest wymagana.



§6.

Model podstawowy. Znizka pomniejsza wynagrodzenie nalezne Specjalistowi: Klient ptaci Cene regularng
pomniejszong o Znizke, a Specjalista otrzymuje t¢ pomniejszong kwotg, rozliczang zgodnie z § 10 Regulaminu
dla Specjalistoéw. Model ten stosuje si¢ domyslnie do kazdej Promocji, chyba ze jej warunki szczegdlowe
stanowig inaczej zgodnie z ust. 3.

Model alternatywny. Ustugodawca moze zdecydowac, ze dla danej Promocji réznice migdzy Ceng regularng a
kwotg zaptacong przez Klienta pokryje z wtasnych srodkéw — wowczas Specjalista otrzymuje petng kwote
wynikajgcg ze swojego cennika. Zastosowanie tego modelu wskazywane jest w warunkach szczegotowych
danej Promocji lub w Panelu Specjalisty i nie wymaga od Specjalisty zadnego dodatkowego dziatania.

Specjalista moze w kazdym czasie wytaczy¢ swoj Profil z udziatu w przysztych Promocjach z poziomu Panelu
Specjalisty (rezygnacja na przysztos¢, w zakresie rezerwacji jeszcze niedokonanych) — wylaczenie nie
wplywa na Sesje juz zarezerwowane i potwierdzone z zastosowaniem Znizki.

Uslugodawca moze ograniczy¢ zakres danej Promocji do wybranych Specjalistow lub kategorii Ustug —
objecie Profilu dang Promocja w tym zakresie nastepuje automatycznie, na podstawie zgody wyrazonej
zgodnie z ust. 1, z zastrzezeniem prawa wylgczenia opisanego w ust. 4.

Znizka nie wptywa na wysoko$¢ ewentualnej prowizji Ustugodawcy z tytutu Sesji — w zakresie Sesji 1:1
Uslugodawca nie pobiera prowizji od wynagrodzenia Specjalisty, zgodnie z § 10 ust. 1 Regulaminu dla

Specjalistow; postanowienie to stosuje si¢ takze do Sesji objetych Promocja, niezaleznie od przyjetego modelu
jej finansowania.

Wylaczenia i ograniczenia
Promocja nie obejmuje Sesji zapoznawczej, ktora jest bezptatna niezaleznie od jakiejkolwiek Promocji.

Promocja nie obejmuje Materialow sprzedawanych w Sklepie — zasady promocji Materialow reguluje
Regulamin Sklepu.

Promocja nie obejmuje Sesji rezerwowanych w ramach Subskrypcji Firmowej ani programu Voucheréw B2B.

Ustlugodawca moze wylaczy¢ z danej Promocji okreslone kategorie Ustug, formaty Sesji (np. wytacznie
online) lub grupy Specjalistow — zakres wylaczen wskazywany jest w warunkach szczegoétowych danej
Promoc;ji.

Uslugodawca nie gwarantuje dostepnosci terminéw objetych Promocja u konkretnego Specjalisty —
dostepnos¢ zalezy od indywidualnego kalendarza Specjalisty oraz jego ewentualnego udziatu w danej
Promocji zgodnie z § 5.

. Odwolania, niestawiennictwo i reklamacje Sesji objetej Promocja

Do Sesji objetej Promocja stosuje si¢ zasady odwotan, zmiany terminu i niestawiennictwa okre§lone w § 7
Regulaminu dla Klientéw indywidualnych oraz § 6 Regulaminu dla Specjalistow — udzial w Promoc;ji nie
zmienia tych zasad.

W przypadku zwrotu optaty za Sesj¢ objeta Promocja (np. wskutek niestawiennictwa Specjalisty lub problemu
technicznego z winy Platformy, zgodnie z Polityka reklamacji i zwrotow § 3), Klientowi przyshuguje zwrot
kwoty faktycznie zaptaconej, tj. pomniejszonej o Znizkg.

Jezeli zwrot dotyczy Sesji, ktora wyczerpata jednorazowy limit Kodu promocyjnego przypadajacy na danego
Klienta (§ 4 ust. 3), Klient odzyskuje prawo do ponownego wykorzystania tego Kodu przy kolejnej rezerwacji.

Reklamacje dotyczace naliczenia lub odmowy naliczenia Znizki Klient zgtasza na zasadach ogdlnych
okreslonych w § 12 Regulaminu dla Klientdw indywidualnych.



§8.

1.

Zmiana i zakonczenie Promocji

Ushugodawca moze zakonczy¢ dang Promocje przed planowanym terminem lub zmienié jej warunki z
waznych przyczyn, w szczegdlnosci: wyczerpanie zaplanowanego budzetu lub limitu wykorzystan,
stwierdzone naduzycia, zmiana przepisow prawa.

Zakonczenie lub zmiana warunkéw Promocji nie wplywa na Sesje juz zarezerwowane i potwierdzone z
zastosowaniem Znizki przed wejsciem zmiany w zycie.

Informacja o zakonczeniu Promocji przed planowanym terminem publikowana jest w tym samym kanale, w
ktérym ogloszono jej rozpoczecie.

. Informowanie o obnizkach cen

W przypadku Promocji prezentowanej jako obnizka Ceny regularnej (np. ,,—20%”, ,,byto/jest”), Uslugodawca
informuje o najnizszej Cenie danej Ushugi danego Specjalisty, jaka obowigzywala w okresie 30 dni przed
zastosowaniem obnizki, zgodnie z art. 4 ust. 2 1 3 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach
towardw 1 ustug.

Jezeli dana Usluga jest oferowana przez danego Specjaliste krdcej niz 30 dni, informacja obejmuje najnizszg
ceng obowigzujaca w okresie od dnia rozpoczecia oferowania tej Ustugi.

Obowigzek, o ktorym mowa w ust. 1, nie dotyczy Promocji niemajacych charakteru ogtoszonej obnizki ceny
wyjsciowej (np. jednorazowego kodu rabatowego przyznawanego indywidualnie, niepromowanego jako
obnizka ceny regularnej).

§ 10. Naduzycia

1.

Zabronione jest wielokrotne zaktadanie Kont w celu wielokrotnego korzystania z Promocji przeznaczonej dla
nowych Klientéw (np. Promocji powitalnej na pierwsza ptatng Sesj¢), udostepnianie indywidualnego Kodu
promocyjnego osobom nieuprawnionym w sposéb sprzeczny z warunkami danej Promocji oraz inne dziatania
majace na celu obejscie limitow lub warunkéw Promocji.

W przypadku stwierdzenia naduzycia Uslugodawca moze odmowi¢ zastosowania Znizki, anulowacé juz
zastosowang Znizke (z odpowiednim doptaceniem roznicy przez Klienta albo anulowaniem rezerwacji za
zwrotem wniesionej oplaty) oraz zastosowac §rodki przewidziane w § 17 Regulaminu dla Klientow
indywidualnych (blokada Konta), o czym Klient jest informowany wraz z uzasadnieniem.

§ 11. Odpowiedzialnos$¢

1.

Udgziat Sesji w Promocji nie zmienia zakresu odpowiedzialnosci Uslugodawcy okreslonego w § 13
Regulaminu dla Klientéw indywidualnych oraz § 14 Regulaminu dla Specjalistow. Ustugodawca dostarcza
wylacznie mechanizm techniczny Promocji (naliczanie Znizki, obstuga Kodow promocyjnych w checkoucie) i
nie ponosi odpowiedzialno$ci za tre$¢ merytoryczng, przebieg ani skutki Sesji realizowanej miedzy Klientem a
Specjalista, niezaleznie od zastosowanej Znizki.

Ushlugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje Specjalisty o wytgczeniu Profilu z udziatu w
przysztych Promocjach (§ 5 ust. 4) ani za wynikajacg z tego niedostepnos¢ Znizki u wybranego przez Klienta
Specjalisty.

Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci wobec Specjalisty z tytutu obnizenia jego wynagrodzenia
wynikajgcego z zastosowania Znizki w Modelu podstawowym (§ 5 ust. 2) — obnizenie to nast¢puje na
podstawie zgody wyrazonej przez Specjaliste zgodnie z § 5 ust. 11 § 13 ust. 5 Regulaminu dla Specjalistow.

Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy wobec Klienta niebedacego Konsumentem z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania niniejszego Regulaminu ograniczona jest do wysokosci Znizki zastosowanej do
danej Sesji; ograniczenie to nie dotyczy Konsumentow ani nie ma zastosowania w zakresie, w jakim bytoby
sprzeczne z bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa.



§ 12. Dane osobowe

Zasady przetwarzania danych osobowych Klienta w zwigzku z udziatem w Promocji (w tym w celach

marketingowych i analitycznych) okresla Polityka prywatnosci dostgpna pod adresem

humanforhuman.pl/polityka-prywatnosci.

§ 13. Postanowienia koncowe

1.

W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem zastosowanie majg odpowiednio postanowienia
Regulaminu dla Klientoéw indywidualnych, Regulaminu dla Specjalistoéw oraz Polityki reklamacji i zwrotow.

Prawem wtasciwym dla niniejszego Regulaminu jest prawo polskie. Klientowi bedgcemu Konsumentem
przystuguje prawo do skorzystania z pozasagdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, w tym z postgpowania mediacyjnego lub przed statym polubownym sgdem konsumenckim, a takze
pomocy wilasciwego Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow Iub Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw (uokik.gov.pl).

Jezeli ktorekolwiek z postanowien Regulaminu okaze si¢ niewazne, pozostate postanowienia zachowujga moc;
postanowienia uznane za niedozwolone klauzule umowne nie wigzg Konsumentow.

Regulamin dostgpny jest nieodptatnie pod adresem humanforhuman.pl/regulamin-promocji-sesji w formie
umozliwiajacej jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.
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