REGULAMIN SKLEPU

Human For Human
Wersja z dnia 2 listopada 2026 r.

Dokument reguluje wylacznie zakup i sprzedaz Materiatéw cyfrowych (Sklep) oraz zakup i wykorzystanie

Voucheréw podarunkowych (8§ 11) i stanowi uzupehienie Regulaminu dla Klientow indywidualnych oraz

Regulaminu dla Specjalistéw.

Data wejscia w zycie: z dniem publikacji.

§ 1. Postanowienia ogo6ine

1.

Niniejszy Regulamin Sklepu (,,Regulamin”) okresla zasady przegladania, oferowania, sprzedazy i zakupu
tre$ci cyfrowych (,,Materiatéw”) za posrednictwem sklepu internetowego dzialajacego w ramach platformy
Human For Human (,,Sklep”), w tym prawa i obowiazki Sprzedawcy i Kupujacego oraz zasady
odpowiedzialno$ci Ustugodawcy jako posrednika technologicznego.

Wiascicielem i administratorem Platformy oraz Sklepu jest Mental Online spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedziba w Katowicach (40-007), ul. Uniwersytecka 13, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Katowicach, Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0001217435, NIP 9542901483, REGON
543742630, kapitat zaktadowy 5 000,00 zt (,,Ustugodawca™).

Sklep dziata na zasadzie marketplace. Sprzedawca kazdego Materiatu jest Specjalista, ktory go opublikowat
— to on jest strong Umowy sprzedazy zawieranej z Kupujacym i ponosi odpowiedzialno$¢ za tres¢, jakosc¢ i
zgodno$¢ Materiatu z opisem. Ustlugodawca nie jest strong Umowy sprzedazy — udostepnia wytacznie
infrastrukture techniczng (katalog, wyszukiwarke, checkout, hosting plikéw, odtwarzacz wideo i audio)
umozliwiajaca jej zawarcie, w zamian za prowizje okreslong w § 6.

Korzystanie ze Sklepu wymaga akceptacji niniejszego Regulaminu oraz — odpowiednio — Regulaminu dla
Klientéw indywidualnych (Kupujacy) lub Regulaminu dla Specjalistéw (Sprzedawca), a takze Polityki
prywatnosci dostepnej pod adresem humanforhuman.pl/polityka-prywatnosci.

Niniejszy Regulamin dotyczy sprzedazy Materiatow Klientom indywidualnym (relacja B2C) oraz sprzedazy i
wykorzystania Voucheréw podarunkowych (§ 11). Zasady zakupu Materiatéw lub pakietéw w ramach
programéw firmowych (B2B) reguluje Regulamin dla Firm (humanforhuman.pl/regulamin-firmy).

§ 2. Definicje

1.

Sklep — funkcjonalno$¢ Platformy umozliwiajaca przegladanie, prezentacje i sprzedaz Materiatow, dostepna
zar6wno jako widok globalny, jak i w zaktadce ,,Produkty” na Profilu danego Specjalisty.

Materiat — tre$¢ cyfrowa niedostarczana na nosniku materialnym, w formacie PDF/e-book, wideo lub audio
(w tym audiobooki), przygotowana przez Sprzedawce i oferowana odptatnie lub bezptatnie (0 z}).

Sprzedawca — Specjalista posiadajacy zweryfikowane Konto, publikujacy i sprzedajacy Materiaty za
posrednictwem Sklepu, dziatajacy na zasadach okreslonych w Regulaminie dla Specjalistow, bedacy
przedsiebiorca albo osoba fizyczng prowadzaca dzialalno$¢ nierejestrowang. W Regulaminie dla Klientow
indywidualnych okre$lany jako ,,Specjalista-Sprzedawca”.

Kupujacy / Klient — osoba fizyczna dokonujgca zakupu Materiatu za posrednictwem Sklepu, dziatajaca na
zasadach okreslonych w Regulaminie dla Klientéw indywidualnych.

Konsument — Kupujacy bedacy osobg fizyczng dokonujacg zakupu niezwigzanego bezposrednio z jej
dziatalno$cia gospodarcza lub zawodowa, w rozumieniu art. 22! Kodeksu cywilnego.

Zajawka — obowigzkowy, bezptatny fragment Materiatu udostepniany publicznie przed zakupem: dla PDF/e-
booka — pierwsze strony w liczbie wybranej przez Sprzedawce, nie wiekszej niz 20% liczby stron Materiatu i



10.

11.

12.

nie wiekszej niz 20 stron (Materiat PDF/e-book liczacy mniej niz 5 stron nie ma Zajawki); dla wideo i audio
— pierwsze 2 minuty nagrania.

Umowa sprzedazy — umowa zawierana za posrednictwem Sklepu miedzy Sprzedawca a Kupujacym,
dotyczaca zakupu konkretnego, oznaczonego Materiatu.

Cena — kwota brutto ustalana samodzielnie przez Sprzedawce dla danego Materiatu; 0 zt oznacza Materiat
bezptatny.

Checkout — proces finalizacji zakupu w Sklepie, obejmujacy potwierdzenie wybranego Materiatu, dane do
ewentualnej faktury oraz — dla Materiatléw ptatnych — ptatnos¢; checkout przechodzi sie réwniez przy
zakupie Materiatu bezptatnego (checkout 0 z}).

Operator Platnosci — Meest Transfer, zewnetrzny dostawca ustug platniczych obstugujacy rozliczenia w
Sklepie.

Prowizja — wynagrodzenie nalezne Ustugodawcy z tytulu posrednictwa w zawarciu Umowy sprzedazy,
opisane w § 6.

Panel Klienta — zaplecze Konta Kupujacego, w tym zakladka ,,Zakupione materiaty”.

§ 3. Materiaty oferowane w Sklepie i wymogi ich publikacji

1.

Sklep oferuje wytacznie tresci cyfrowe przygotowane przez Specjalistow: pliki PDF/e-book oraz nagrania
wideo i audio (w tym audiobooki).

Kazdy Materiat przed publikacja musi zawiera¢: tytut, imie i nazwisko Sprzedawcy, opis produktu, informacje
,C0 otrzymujesz” (konkretng zawartos¢ Materialu), Cene, tagi tematyczne oraz obowigzkowa Zajawke (nie
dotyczy Materiatu PDF/e-book liczacego mniej niz 5 stron). Materiat wideo lub audio dodatkowo musi
wskazywac czas trwania, a Material PDF/e-book — liczbe stron (dane te odczytywane sa automatycznie z
przestanego pliku). Pelna specyfikacja pél formularza dodawania Materiatu okreslona jest w Panelu
Specjalisty.

Brak Zajawki uniemozliwia publikacje Materiatu, z wyjatkiem Materialu PDF/e-book liczacego mniej niz 5
stron. Zajawka jest wycinana automatycznie z przestanego pliku, w zakresie wybranym przez Sprzedawce
zgodnie z § 2, i udostepniana publicznie, bez konieczno$ci logowania ani zakupu.

Kazdy nowo dodany Materiat podlega moderacji Ustugodawcy przed publikacjg w Sklepie, zgodnie z
zasadami okreslonymi w Regulaminie dla Specjalistéw. Ustugodawca moze odméwic¢ publikacji lub zazada¢
korekty Materiahu, jesli budzi on watpliwosci co do zgodnosci z prawem, dobrymi obyczajami lub prawami
0s6b trzecich.

Sprzedawca o$wiadcza, ze przystuguja mu pelne prawa do sprzedawanych Materiatéw (autorskie prawa
majatkowe lub odpowiednie licencje) i ponosi wylaczng odpowiedzialno$¢ za ich tre$¢ oraz za ewentualne
naruszenie praw 0sob trzecich.

Materiaty nie moga narusza¢ obowigzujacego prawa, dobrych obyczajow, zasad wspotzycia spotecznego ani
praw 0séb trzecich, w szczeg6lnosci nie moga zawierac treSci dyskryminujacych, nawotujacych do przemocy
lub nienawisci. Materiat naruszajacy postanowienia ust. 5 lub 6 moze zosta¢ usuniety ze Sklepu, a wobec
Sprzedawcy moga zosta¢ zastosowane Srodki przewidziane w Regulaminie dla Specjalistéw, w tym blokada
Konta.

§ 4. Prezentacja oferty w Sklepie

1.

Materiaty prezentowane sq w dwéch kontekstach: na Profilu danego Sprzedawcy (zaktadka ,,Produkty”) oraz
w globalnym widoku Sklepu, z mozliwos$cia wyszukiwania po tytule, autorze lub tematyce oraz filtrowania po
formacie (PDF/wideo/audio) i cenie (bezplatne/ptatne).

Strona gtéwna Sklepu moze zawiera¢ sekcje promocyjne zarzadzane przez Ustugodawce: slider gtéwny
(baner) z promowanymi Materiatami lub akcjami tematycznymi, slider ,,Polecane” (materialy wybrane recznie



przez Ustugodawce) oraz slider ,,Nowosci” (generowany automatycznie z ostatnio opublikowanych
Materialéw). Umieszczenie Materialu w takich sekcjach nie zmienia jego Ceny ani warunkéw sprzedazy
ustalonych przez Sprzedawce.

Tres¢ Materiatéw (w tym transkrypcja Materiatéw wideo lub audio) moze by¢ wykorzystywana jako sygnat w
mechanizmie dopasowania Specjalisty do zapytan Klientow, zgodnie z Polityka prywatnosci.

Identyfikacja Sprzedawcy. Na stronie kazdego Materialu, w podsumowaniu zaméwienia przed ptatnoscia, w
e-mailu potwierdzajacym zakup oraz w Panelu Klienta (zaktadka ,,Zakupione materiaty”) wskazywane sg dane
identyfikujace i kontaktowe Sprzedawcy — imie i nazwisko albo firma, adres prowadzenia dziatalnosci albo,
przy ustugach wylacznie online, adres do korespondencji, indywidualny adres e-mail do sktadania reklamacji
oraz numer telefonu lub inny kanat umozliwiajacy szybki kontakt — a takze jego status: przedsiebiorca albo
osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ nierejestrowang. Umowa sprzedazy zawierana jest kazdorazowo ze
Sprzedawca, ktérego dane wskazano w tych miejscach.

Kolejnos¢ wynikéw. Domyslna kolejno$¢ Materiatow w wynikach wyszukiwania ustalana jest wedlug
dopasowania do wpisanej frazy, a na listach bez wyszukiwania — wedtug daty publikacji, od najnowszych.
Plan Subskrypcji Sprzedawcy nie wptywa na te kolejnos¢. Wyjatkiem sa sekcje promocyjne opisane w ust. 2,
w ktérych Materiaty wybiera Uslugodawca; sekcje te sa oznaczone jako ,,Polecane” albo ,,Nowos$ci”, a
Uzytkownik moze w kazdej chwili zmieni¢ sortowanie i filtry.

§ 5. Zawarcie Umowy sprzedazy

1.

Przegladanie Materiatéw oraz ich Zajawek jest mozliwe bez logowania. Zakup Materiatu — niezaleznie od
Ceny, rowniez w przypadku Materiatu bezptatnego (checkout 0 zt) — wymaga posiadania Konta Kupujacego.
Niezalogowany Uzytkownik klikajacy ,,Kup” lub ,,Pobierz za darmo” zostanie przekierowany do
rejestracji/logowania i po jej dokonaniu automatycznie wréci do checkoutu.

Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg skutecznego dokonania ptatnosci przez Kupujacego za
posrednictwem Sklepu (w przypadku Materiatu bezptatnego — z chwilg potwierdzenia checkoutu 0 z}), co
potwierdza wole zakupu Materiatu na warunkach wskazanych w jego opisie.

Umowa sprzedazy dotyczy zawsze konkretnego i jednorazowego zakupu oznaczonego Materiatu.

Do zawarcia Umowy sprzedazy niezbedny jest adres e-mail przypisany do Konta Kupujacego, na ktéry
przesylane jest potwierdzenie zakupu.

Realizacja Umowy sprzedazy (udostepnienie Materiatu) nastepuje niezwtocznie po skutecznym dokonaniu
platnosci.

Uzytkownicy Sklepu ponosza wylaczna odpowiedzialno$¢ za swoje dzialania i zaniechania zwigzane z
zawieranymi Umowami sprzedazy, z zastrzezeniem odpowiedzialno$ci Ustugodawcy jako posrednika
technologicznego opisanej w § 10.

§ 6. Cena, prowizja i ptatnos$¢é

1.

Cena Materiatu ustalana jest samodzielnie przez Sprzedawce, jest ceng brutto i nie moze by¢ modyfikowana w
toku procesu zakupu dokonywanego przez Kupujacego.

Zmiana Ceny przez Sprzedawce po opublikowaniu Materiatu dotyczy wylacznie przysztych zakupéw — nie
wplywa na Umowy sprzedazy juz zawarte.

Platno$¢ odbywa sie wewnatrz Platformy za posrednictwem zintegrowanej bramki platniczej Operatora
Platnosci. Kupujacy nie jest przekierowywany do zewnetrznych formularzy ptatnosci poza samym Operatorem
Platnosci. Srodki wplacane przez Kupujacego za Material s przyjmowane przez Operatora Platnosci i
uznawane na rachunku ptatniczym Sprzedawcy prowadzonym przez Operatora Platnosci; Ustugodawca nie
przyjmuje tych Srodkow i nie ma dostepu do rachunku ptatniczego Sprzedawcy. Prowizje Ustugodawcy
Operator Platnosci przekazuje Ustugodawcy z tego rachunku na podstawie zlecenia statego udzielonego przez



Sprzedawce w umowie z Operatorem Platnosci; po odwotaniu zlecenia Ustugodawca moze wstrzymac
sprzedaz Materialow danego Sprzedawcy.

Od kazdej transakcji zakupu Materiatu ptatnego Ustugodawcy przystuguje Prowizja w wysokosci 17%
warto$ci transakcji, a Operatorowi Platnosci — odrebna prowizja z tytulu ustugi ptatniczej; obie sg potracane z
kwoty naleznej Sprzedawcy. Od Materialéw bezplatnych (0 zt) Prowizja nie jest naliczana.

Kupujacy moze zazada¢ dokumentu potwierdzajacego sprzedaz — dotyczy to réwniez Materiatow
zakupionych za 0 zt. Jezeli Sprzedawca jest przedsiebiorcg, dokumentem tym jest faktura wystawiana przez
Sprzedawce; Sprzedawca niebedacy przedsiebiorca faktur nie wystawia i wydaje dokument okreslony w
Regulaminie dla Specjalistow. Ustugodawca wystawia dokumenty wylacznie za wilasne ustugi.

W przypadku nieudanej ptatnosci Umowa sprzedazy nie zostaje zawarta, dostep do Materiatu nie zostaje
przyznany, a Kupujacy otrzymuje mozliwo$¢ ponowienia préby platnosci.

Zasady korzystania z ustugi ptatniczej Operatora Ptatnos$ci, w tym akceptacji jego odrebnego regulaminu,
okresla Regulamin dla Klientdw indywidualnych (8§ 9 ust. 4).

Promocje na Materialy. Ustugodawca moze organizowac czasowe akcje promocyjne obejmujace znizke na
Materiaty, oglaszane na Platformie wraz z warunkami szczegétowymi (wysokos¢ znizki, okres, objete
Materiaty). Sprzedawca, akceptujac Regulamin dla Specjalistéw, wyraza zgode na objecie jego Materialdw
promocja i obnizenie ich Ceny o znizke wskazang w warunkach danej Promocji (§ 13 ust. 5 Regulaminu dla
Specjalistéw); odrebna zgoda na kazda Promocje nie jest wymagana. Znizka pomniejsza kwote nalezna
Sprzedawcy i nie przekracza 30% Ceny; zazwyczaj wynosi od 10% do 15%. Prowizja, o ktérej mowa w ust. 4,
jest liczona od kwoty faktycznie zaptaconej przez Kupujacego. Cena po znizce jest widoczna przed platnoscia,
a przy ogloszeniu obnizki Ustugodawca podaje najnizsza Cene Materiatu z 30 dni przed jej wprowadzeniem,
zgodnie z art. 4 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw i ustug. Znizki nie
Yacza sie ze soba, chyba ze warunki promocji stanowia inaczej. Sprzedawca moze w kazdym czasie wylaczyc¢
swoje Materiaty z udziatu w przysztych promocjach, zgtaszajac to w Panelu Specjalisty lub na adres
kontakt@humanforhuman.pl; wylaczenie nie dotyczy zakupéw juz dokonanych. Zakonczenie lub zmiana
promocji nie wptywa na Umowy sprzedazy juz zawarte.

§ 7. Dostawa i dostep do zakupionego Materiatu

1.

Materiaty w formacie PDF/e-book sa udostepniane Kupujacemu do pobrania na urzadzenie, bez ograniczenia
liczby pobran.

Materiaty wideo i audio sq przechowywane na infrastrukturze Platformy i udostepniane wytacznie w formie
strumieniowania (streaming) w natywnym odtwarzaczu Human For Human — nie moga zosta¢ pobrane.
Informacja o tym ograniczeniu widoczna jest na karcie kazdego Materiatu wideo lub audio, zaréwno przed,
jak i po zakupie.

Zakupione Materiaty dostepne sg bezterminowo w zakladce ,,Zakupione materiaty” w Panelu Klienta, wraz z
data zakupu, tytulem, formatem i nazwa Sprzedawcy.

Materiat zakupiony wczesniej wyswietlany jest w Sklepie i na Profilu Sprzedawcy w formie oznaczonej jako
juz posiadany (z datg zakupu), a przycisk zakupu zastepowany jest linkiem do pobrania (PDF/e-book) lub
odtworzenia (wideo lub audio) — mechanizm ten dotyczy wylacznie zalogowanych Kupujacych.

Jezeli Sprzedawca usunie Materiat z katalogu po jego zakupieniu przez Kupujacego, dostep Kupujacego do
juz zakupionego Materialu pozostaje zachowany za posrednictwem Panelu Klienta.

Zakaz redystrybucji. Zakup Materialu uprawnia Kupujacego wylacznie do korzystania z niego na wilasny
uzytek osobisty. Bez uprzedniej pisemnej zgody Sprzedawcy Kupujacemu nie wolno w szczeg6lnosci:

- rozpowszechnia¢, odsprzedawac, uzyczaé, publikowa¢ ani w inny sposob udostepnia¢ Materiatu lub jego
fragmentéw osobom trzecim, w tym za posrednictwem internetu, nosnikéw fizycznych lub sieci wewnetrznych,

- usuwac lub modyfikowac oznaczen autorskich, znakéw wodnych ani innych zabezpieczen zastosowanych w
Materiale,



- nagrywa¢, kopiowac lub w inny sposéb utrwalaé¢ strumieniowanego Materiatu wideo lub audio poza natywnym
odtwarzaczem Platformy.

Naruszenie powyzszych zasad stanowi naruszenie majatkowych praw autorskich Sprzedawcy i moze
skutkowa¢ zablokowaniem Konta Kupujacego oraz odpowiedzialno$cia odszkodowawcza wobec Sprzedawcy
i/lub Ustugodawcy.

8 8. Prawo odstapienia od Umowy sprzedazy

1.

Kupujacemu bedgcemu Konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy w terminie 14 dni
bez podania przyczyny, zgodnie z ustawq z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Prawo odstapienia nie przystuguje w odniesieniu do dostarczania tre$ci cyfrowych niedostarczanych na
nosniku materialnym, jezeli spelnianie $wiadczenia (udostepnienie dostepu do Materiatu) rozpoczelo sie za
wyrazng, uprzednig zgoda Konsumenta wyrazong przed rozpoczeciem spetniania Swiadczenia, po
poinformowaniu go przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po jego spetnieniu utraci prawo odstapienia od
umowy (art. 38 pkt 13 ustawy o prawach konsumenta). Zgoda wyrazana jest przez zaznaczenie odrebnego,
domyslnie niezaznaczonego pola w checkoucie, wraz z informacjq o utracie prawa odstgpienia; dotyczy to
rowniez Materialow bezptatnych (0 zt). Pole jest oddzielone od akceptacji Regulaminu, a jego zaznaczenie jest
warunkiem mozliwosci sfinalizowania zakupu. Fakt i tre§¢ zgody sa zapisywane, a tre$¢ zgody wraz z
informacjq o utracie prawa odstgpienia jest przekazywana Kupujacemu w e-mailu potwierdzajacym zakup.

W praktyce oznacza to, ze po uzyskaniu dostepu do zakupionego Materiatu (pobraniu pliku PDF/e-book lub
rozpoczeciu streamingu wideo lub audio) odstapienie od Umowy sprzedazy tego Materiatu nie jest juz
mozliwe.

Powyzsze ograniczenie nie wylacza uprawnienn Kupujacego z tytutu niezgodnosci Materiatlu z umowa (w
przypadku Konsumenta — na zasadach okreslonych w ustawie o prawach konsumenta) ani prawa do ztozenia
reklamacji — zob. § 9.

8 9. Reklamacje dotyczace Materiatow

1.

Sprzedawca zobowigzany jest dostarczy¢ Materiat zgodny z opisem, wolny od wad technicznych
uniemozliwiajacych skorzystanie z niego.

Jezeli zakupiony plik jest niedostepny, uszkodzony lub istotnie niezgodny z opisem, Kupujacy moze ztozy¢
reklamacje za posrednictwem Panelu Klienta lub na adres e-mail reklamacje@humanforhuman.pl, wskazujac
dane Kupujacego, dane Sprzedawcy, przedmiot reklamacji i oczekiwany sposob jej rozpatrzenia.

Odpowiedzialno$¢ za wady Materiatu wynikajqce z jego tresci merytorycznej lub sposobu wykonania ponosi
Sprzedawca, jako strona Umowy sprzedazy. Uslugodawca — jako posrednik technologiczny — wspiera
rozpatrzenie reklamacji i moze samodzielnie przywroci¢ dostep do Materiatu lub zainicjowac zwrot srodkéw,
jezeli przyczyna problemu jest usterka techniczna Sklepu.

Reklamacja jest przekazywana jednocze$nie Sprzedawcy i Ustugodawcy. Zasadno$¢ reklamacji ocenia w
pierwszej kolejnosci Sprzedawca, w terminie 7 dni od zgloszenia; jezeli Sprzedawca w tym terminie nie
ustosunkuje sie do zgloszenia, sprawe przejmuje Ustugodawca i rozstrzyga ja na korzys¢ Kupujacego.
Kupujacy otrzymuje odpowiedZ w terminie 14 dni od otrzymania reklamacji. Brak odpowiedzi w tym terminie
oznacza w przypadku Konsumenta uznanie reklamacji, zgodnie z art. 7a ust. 2 ustawy o prawach konsumenta.

Prowizja pobrana przez Ustlugodawce oraz prowizja Operatora Platnosci nie podlegaja zwrotowi na rzecz
Sprzedawcy w przypadku uznania reklamacji i zwrotu Srodkéw Kupujacemu.

§ 10. Odpowiedzialnos¢

1.

Ustugodawca dostarcza wytacznie infrastrukture techniczng Sklepu (katalog, wyszukiwarke, checkout, hosting
plikow, odtwarzacz) i nie ocenia ani nie gwarantuje jakosci, rzetelno$ci ani przydatno$ci Materiatow
oferowanych przez Sprzedawcow.



Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tre§¢ Materiatow, w tym za ich zgodno$¢ z aktualng wiedzg w
danej dziedzinie, ani za skutki wykorzystania przez Kupujacego wiedzy lub wskazdwek zawartych w
Materiale.

Materiaty udostepniane w Sklepie majg charakter informacyjno-edukacyjny i nie zastepujq indywidualnej
konsultacji ze Specjalista wlasciwej dziedziny ani pomocy medycznej lub psychologicznej. W sytuacji
zagrozenia zycia lub zdrowia nalezy niezwlocznie skontaktowac¢ sie z numerem alarmowym 112 lub najblizsza
placéwka medyczna.

Ushugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za przerwy w dostepnos$ci Sklepu spowodowane sita wyzsza,
awariami dostawcow zewnetrznych (w tym Operatora Ptatnos$ci) lub okoliczno$ciami niezaleznymi od
Ushugodawcy.

Odpowiedzialno$¢ Ustlugodawcy wobec Kupujacego niebedacego Konsumentem, wynikajaca z niniejszego
Regulaminu, ograniczona jest do wysokosci Ceny zaptaconej za dany Material; ograniczenie to nie ma
zastosowania wobec Konsumentéw ani w zakresie, w jakim byloby sprzeczne z bezwzglednie
obowigzujacymi przepisami prawa.

§ 11. Vouchery podarunkowe

1.

Voucher podarunkowy (Voucher) — kod o okreslonej wartosci w ztotych, nabywany odptatnie w Sklepie od
Ustugodawcy i wykorzystywany do zaplaty za Sesje oraz Materiaty dostepne na Platformie. W odréznieniu od
Materiatow Voucher sprzedaje Ustugodawca, ktory jest strong umowy sprzedazy Vouchera zawieranej z
Kupujacym Vouchera; postanowien § 3—8§ 10 nie stosuje sie do tej umowy, chyba ze niniejszy paragraf
stanowi inaczej. Voucher nie jest instrumentem platniczym ani pienigdzem elektronicznym i moze by¢
wykorzystany wytacznie na Platformie. Voucher podarunkowy nie jest tozsamy z Voucherami B2B, czyli
programem skierowanym do Firm, ktéry jest objety odrebna dokumentacja.

Zakup Vouchera. Voucher moze kupi¢ Klient posiadajacy Konto i pelng zdolnos¢ do czynnosci prawnych
(Kupujacy Vouchera), wybierajac wartos¢ sposrod kwot dostepnych w Sklepie. Cena Vouchera odpowiada
jego wartos$ci. Platno$¢ nastepuje w checkoucie przed wydaniem kodu, a Voucher jest aktywowany po
zaksiegowaniu ptatnosci.

Przekazanie Vouchera. Kupujacy Vouchera moze przekaza¢ Voucher osobie obdarowanej (Beneficjentowi)
samodzielnie, przekazujac jej kod, albo zleci¢ Ustugodawcy wystanie kodu na adres e-mail Beneficjenta
wskazany w checkoucie, w wybranym dniu i wraz z krotka wiadomos$cig. Adres e-mail Beneficjenta
Ustugodawca wykorzystuje wylacznie do wystania Vouchera i informacji zwiazanych z jego realizacja, a nie
do celéw marketingowych. Kupujacy Vouchera o$wiadcza, ze ma prawo podac ten adres.

Aktywacja. Beneficjent wprowadza kod Vouchera w Panelu Klienta lub w checkoucie; od tej chwili Voucher
zostaje przypisany do jego Konta i nie moze by¢ przeniesiony na inne Konto. Beneficjentem moze by¢
wylacznie osoba pelnoletnia posiadajgca Konto.

Zakres wykorzystania. Voucherem mozna zaptaci¢ w catosci lub w czesdci za Sesje lub Material wybrane na
Platformie. Niewykorzystana warto$¢ pozostaje na Voucherze i moze by¢ wykorzystana przy kolejnych
zakupach, a brakujaca czes$¢ ceny Klient optaca na zasadach okre$lonych w Regulaminie dla Klientéw
indywidualnych (§ 9). W jednym checkoucie mozna wykorzysta¢ wiecej niz jeden Voucher. Voucher jest
sposobem zaplaty, a nie Promocjg — moze by¢ zastosowany do ceny po uwzglednieniu znizki. Voucherem nie
mozna zaplaci¢ za Subskrypcje Specjalisty, Pakiety Benefitowe ani Subskrypcje Firmowa, za program
Voucheréw B2B, za zakup kolejnego Vouchera ani za Sesje rezerwowane w trybie ,,W ramach benefitu
firmowego”.

Waznos$¢. Voucher jest wazny 12 miesiecy od dnia zakupu; termin waznosci jest widoczny przed zakupem,
przy Voucherze oraz w wiadomosci z kodem. Po uptywie tego terminu niewykorzystana warto$s¢ Vouchera
wygasa i nie podlega zwrotowi.



10.

11.

12.

Brak wymiany. Voucher nie podlega wymianie na gotéwke ani inny ekwiwalent pieniezny, nie jest
oprocentowany, a jego warto$¢ nie zwieksza sie w czasie.

Rozliczenie ze Specjalista-Sprzedawca. Umowe o Sesje lub Materiat Klient zawiera ze Specjalista-
Sprzedawca, a Voucher jest wylgcznie sposobem zaptaty czesci lub catosci ceny. Ustugodawca zaptaci
Specjaliscie-Sprzedawcy kwote odpowiadajaca wartosci Vouchera wykorzystanej w danej transakcji, na
zasadach okreslonych w Regulaminie dla Specjalistow (§ 10). Wykorzystanie Vouchera nie zmienia ceny,
zakresu Swiadczenia ani praw Klienta wobec Specjalisty-Sprzedawcy. Dokument sprzedazy Sesji lub
Materiatu wystawia Specjalista-Sprzedawca zgodnie z § 6 ust. 5; potwierdzenie zakupu Vouchera
Ustugodawca przekazuje Kupujacemu Vouchera po zakupie, a fakture wystawia na jego zadanie, jezeli
Kupujacy Vouchera jest przedsiebiorca.

Zwroty. Jezeli Sesja lub Materiat optacone Voucherem podlegaja zwrotowi (odwotanie lub niestawiennictwo
Specjalisty, uznana reklamacja, odstapienie od umowy), cze$¢ ceny optacona Voucherem przywraca sie na
Voucher, a pozostalg czes¢ zwraca sie zgodnie z Polityka reklamacji i zwrotéw (8§ 6). Jezeli w miedzyczasie
uptynat termin waznosci Vouchera, przedtuza sie go do 30 dni od dnia przywrdcenia wartosci.

Odstapienie od zakupu Vouchera. Kupujacy Vouchera bedacy Konsumentem moze odstgpi¢ od umowy
sprzedazy Vouchera w terminie 14 dni od jej zawarcia, na zasadach okreslonych w Regulaminie dla Klientéw
indywidualnych (§ 10). Jezeli Voucher zostal w tym czasie cze$ciowo wykorzystany, Ustugodawca zwraca
cene pomniejszong o wykorzystang warto$¢, a Voucher zostaje dezaktywowany. Zwrot nastepuje tym samym
sposobem, ktérym dokonano ptatnosci.

Bezpieczenstwo kodu. Kod Vouchera nalezy chroni¢ jak srodek ptatniczy. Ustugodawca nie odpowiada za
wykorzystanie kodu przez osobe nieuprawniona, jezeli kod ujawnit Kupujacy Vouchera lub Beneficjent. W
razie podejrzenia naduzycia (w tym wielokrotnych préb odgadniecia kodu) Ustugodawca moze zablokowaé
Voucher do czasu wyjasnienia sprawy. Utrate lub kradziez kodu nalezy zglosi¢ na adres
kontakt@humanforhuman.pl.

Reklamacje. Reklamacje dotyczace samego Vouchera (np. niedziatajacy kod, btedna warto$¢) Kupujacy
Vouchera lub Beneficjent sktada Ustugodawcy na adres reklamacje@humanforhuman.pl; Ustugodawca
odpowiada w terminie 14 dni od zgloszenia. Reklamacje dotyczace Sesji lub Materiatu optaconych
Voucherem rozpatruje sie na zasadach wlasciwych dla danej Sesji lub Materiatu.

§ 12. Postanowienia koncowe

1.

W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem Sklepu zastosowanie majq odpowiednio
postanowienia Regulaminu dla Klientéw indywidualnych lub Regulaminu dla Specjalistéw oraz Polityki
prywatnosci.

Kupujacemu bedgcemu Konsumentem przystuguje prawo do skorzystania z pozasagdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w tym z postepowania mediacyjnego lub przed statym
polubownym sadem konsumenckim, a takze pomocy wlasciwego Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika
Konsumentéw lub Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (uokik.gov.pl).

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z waznych przyczyn (zmiana
przepisow prawa, rozwdj funkcjonalnosci Sklepu, zmiana modelu prowizji). O zmianach Uzytkownicy zostana
poinformowani drogg elektroniczng z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem; zmiana nie wptywa na
Umowy sprzedazy zawarte przed jej wejsciem w zycie.

Prawem wiasciwym dla niniejszego Regulaminu jest prawo polskie. Jezeli ktorekolwiek z postanowien okaze
sie niewazne, pozostate postanowienia zachowujg moc, a postanowienia uznane za niedozwolone klauzule
umowne nie wigzg Konsumentow.

Regulamin dostepny jest nieodptatnie pod adresem humanforhuman.pl/regulamin-sklepu w formie
umozliwiajacej jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.



