REGULAMIN DLA SPECJALISTOW

Human For Human
Wersja z dnia 28 pazdziernika 2026 r.

Dokument okresla zasady wspotpracy Ustugodawcy ze Specjalistami; relacje z Klientami reguluje Regulamin dla
Klientéw indywidualnych, a sprzedaz Materiatlow - Regulamin Sklepu.

Data wejscia w zycie: z dniem publikacji na Platformie. Postanowienia dotyczace funkcji udostgpnianych pozniej
(sprzedaz Klientom indywidualnym, Pakiety Benefitowe i Subskrypcja Firmowa) stosuje si¢ od dnia udostgpnienia
danej funkcji, o czym Ustugodawca informuje na Platformie.

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin (,,Regulamin”) jest regulaminem w rozumieniu art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca
2002 1. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng i okresla zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczng na
rzecz Specjalistow przez Mental Online sp. z 0.0. za posrednictwem platformy Human For Human.

2. Wiascicielem i administratorem Platformy jest Mental Online spotka z ograniczong odpowiedzialnos$cig z
siedzibag w Katowicach (40-007), ul. Uniwersytecka 13, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Katowicach, Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0001217435, NIP 9542901483, REGON 543742630, kapitat
zaktadowy 5 000,00 zt (,,Ustugodawca”).

3. Regulamin okres$la zasady zakladania i weryfikacji Konta Specjalisty, zakres i warunki korzystania z narzg¢dzi
Platformy (kalendarz, sklep, blog, czat), zasady subskrypcji i rozliczen, prawa i obowigzki stron oraz zasady
odpowiedzialno$ci i postgpowania reklamacyjnego.

4. Human For Human jest platforma typu marketplace — posredniczy w kontakcie migdzy Specjalista a
Klientem/Firma, udostgpniajac narz¢dzia techniczne do prezentacji oferty, rezerwacji, sprzedazy materiatow i
komunikacji. Ustugodawca nie jest strong umowy o $wiadczenie ustugi psychologicznej, terapeutyczne;j,
coachingowej ani jakiejkolwiek innej ustugi merytorycznej zawieranej miedzy Specjalista a Klientem/Firma
— strong tej umowy jest wyltgcznie Specjalista.

5. Odrebny dokument — Regulamin dla Klientow indywidualnych — reguluje relacje migdzy Ustugodawca a
Klientami. Zasady wspotpracy z Firmami reguluje Regulamin dla Firm (subskrypcje firmowe) oraz odrgbna
dokumentacja programu Voucheréw B2B, do ktoérych odsyta § 12 niniejszego Regulaminu.

6. Zasady przetwarzania danych osobowych okresla Polityka prywatnosci, dostepna pod adresem
humanforhuman.pl/polityka-prywatnosci i stanowigca integralne uzupetnienie niniejszego Regulaminu.

7. Zasady akcji promocyjnych oferujgcych Klientom znizki na Sesje, w tym zasady udzialu Specjalisty w takich
akcjach i rozliczenia wynikajacej z nich znizki, okresla Regulamin promocji i znizek na Sesje, dostepny pod
adresem humanforhuman.pl/regulamin-promocji-sesji — zgodg Specjalisty na udziat w tych akcjach reguluje
§ 13 ust. 5 niniejszego Regulaminu.

§ 2. Definicje

Platforma / Human For Human — serwis internetowy i aplikacja PWA dostepne pod adresem
humanforhuman.pl.

2. Specjalista — osoba fizyczna posiadajgca odpowiednie kwalifikacje zawodowe (np. trener mentalny, coach,
mentor, psycholog, psychoterapeuta, méwca, nauczyciel mindfulness, trener sportowy, trener biznesu,
dietetyk/psychodietetyk, hipnoterapeuta, naturopata, doradca zawodowy lub przedstawiciel pokrewnego
zawodu z obszaru zdrowia mentalnego i rozwoju osobistego), ktéra zatozyta i uzyskata weryfikacje Konta
Specjalisty na Platformie.

3. Klient — osoba prywatna korzystajaca z ustug Specjalisty w relacji B2C, zgodnie z Regulaminem dla
Klientéw indywidualnych.
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Firma — podmiot gospodarczy korzystajacy z ustug Specjalisty w relacji B2B.

Konto — indywidualny profil Specjalisty w Platformie, utworzony w procesie rejestracji i aktywowany po
pozytywnej weryfikacji przez Uslugodawce.

Profil — publicznie dost¢pna podstrona Specjalisty (humanforhuman.pl/imi¢-nazwisko), zawierajaca opis
dziatalno$ci, kompetencje, certyfikaty, opinie, materiaty i publikacje, prezentowana w dwoch wersjach
kontekstowych: dla Klienta i dla Firmy.

Usluga Specjalisty — zdefiniowana przez Specjaliste pozycja oferty (np. konsultacja, sesja coachingowa,
warsztat) z okreSlonym czasem trwania, ceng i formatem (online/stacjonarnie).

Sesja — zarezerwowane spotkanie migdzy Specjalista a Klientem/Firmg realizowane online (za
posrednictwem zintegrowanej z Platforma ustugi potaczen wideo opartej na technologii WebRTC) lub
stacjonarnie.

Materiat — tre$¢ cyfrowa (plik PDF/e-book, plik wideo lub plik audio) przygotowana i udostepniona przez
Specjaliste do sprzedazy lub bezplatnego udostepnienia w Sklepie.

Sklep — funkcjonalnos$¢ Platformy umozliwiajgca sprzedaz Materiatow.

Formularz dopasowania — mechanizm dopasowania ofert Specjalistow do zapytan Klientoéw/Firm, opisany
szczegotowo w Polityce prywatnosci.

Panel Specjalisty — zaplecze administracyjne Konta, dostgpne po zalogowaniu, umozliwiajace zarzadzanie
Profilem, Ustugami, kalendarzem, Materialami, blogiem, statystykami i ustawieniami.

Abonament / Subskrypcja — odptatny plan korzystania z Platformy, opisany w § 9.

Prowizja — wynagrodzenie nalezne Uslugodawcy z tytutu posrednictwa w sprzedazy Materiatow, opisane w §
10.

Operator Platnosci — Meest Transfer, zewnetrzny dostawca ustug ptatniczych obshugujacy rozliczenia w
ramach Platformy.

Konsument — w rozumieniu niniejszego Regulaminu poj¢cie to nie ma zastosowania do Specjalisty
dziatajacego jako przedsiebiorca; w zakresie, w jakim Specjalista nie prowadzi dziatalno$ci gospodarczej, a
umowa z Ushugodawca nie ma dla niego charakteru zawodowego, moze mu przystugiwaé ochrona
przewidziana dla konsumentéw zgodnie z art. 22! oraz art. 385° Kodeksu cywilnego, w zakresie w jakim
przepisy te znajdujg zastosowanie.

Regulamin — niniejszy dokument.

Voucher podarunkowy (,,Voucher””) — kod o okreslonej wartosci w ztotych, sprzedawany przez Ustugodawce
w Sklepie 1 wykorzystywany do zaptaty za Sesje i Materialy, na zasadach opisanych w § 11 Regulaminu
Sklepu oraz w § 10 ust. 11 niniejszego Regulaminu. Voucher podarunkowy nie jest tozsamy z Voucherami
B2B, czyli programem skierowanym do Firm, o ktorym mowa w § 12.

Pakiet Benefitowy — pula Sesji udostepniana pracownikom Firmy w ramach Subskrypcji Firmowej, opisana
w § 12 niniejszego Regulaminu oraz w Regulaminie dla Firm.

. Wymogi techniczne

Do korzystania z Platformy niezbedne sa: aktywne Iacze internetowe, urzadzenie z dostepem do przegladarki
internetowej obstugujacej JavaScript i pliki cookies, a w przypadku Sesji online — urzadzenie wyposazone w
mikrofon i kamerg¢ oraz przegladarka wspierajgca standard WebRTC (nie starsza niz dwie ostatnie wersje danej
przegladarki) i facze internetowe o przepustowosci co najmniej 200 kbit/s.

Panel Specjalisty jest w petni funkcjonalny na urzadzeniach mobilnych — Specjalista moze zarzadzaé
kalendarzem, wiadomog$ciami, sesjami, notatkami i statystykami bezposrednio ze smartfona.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za trudnosci w korzystaniu z Platformy wynikajace z
niespeienia powyzszych wymogow technicznych po stronie Specjalisty.



§ 4. Rejestracja i weryfikacja Konta Specjalisty
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Rejestracja Konta Specjalisty wymaga podania: adresu e-mail, hasta, imienia i nazwiska, specjalizacji, opisu
doswiadczenia zawodowego oraz wskazania obstugiwanej grupy odbiorcow (Klient / Firma / obie grupy), a
takze akceptacji niniejszego Regulaminu oraz Polityki prywatno$ci poprzez zaznaczenie odrebnego,
domysInie odznaczonego checkboxa w formularzu rejestracji — bez zaznaczenia tego checkboxa rejestracja
Konta nie jest mozliwa.

Na kazdym ekranie i formularzu rejestracji Klienta widoczny jest wyrazny odnosnik ,,Jestem specjalistg”
prowadzacy do dedykowanego formularza rejestracji Specjalisty.

Po przestaniu formularza Konto otrzymuje status ,,oczekuje na weryfikacj¢”. Uslugodawca weryfikuje w
szczegolnosci: tozsamose, tytut zawodowy, opis dziatalnosci oraz zataczone certyfikaty i dyplomy.

Weryfikacja konczy si¢ akceptacja (Konto zostaje aktywowane, o czym Specjalista informowany jest
e-mailem) albo odrzuceniem wraz z uzasadnieniem umozliwiajacym poprawe¢ zgloszenia i ponowne przestanie
wniosku.

Do czasu aktywacji Konta Profil Specjalisty nie jest widoczny publicznie, a dodane materialy pozostajg w
formie szkicow.

Kazdy nowo dodany certyfikat oraz kazda zmiana opisu dziatalnosci lub tytulu zawodowego wymaga
odrebnego zatwierdzenia przez Ustugodawce przed publikacja. Do czasu zatwierdzenia na Profilu publicznym
widoczna pozostaje poprzednia zaakceptowana wersja tresci.

Logowanie do Panelu Specjalisty odbywa si¢ przy uzyciu adresu e-mail i hasta lub za posrednictwem
logowania spoteczno$ciowego (Google, LinkedIn). Specjalista moze wlaczy¢ uwierzytelnianie
dwusktadnikowe (2FA).

Specjalista zobowigzany jest do podawania prawdziwych, aktualnych i kompletnych danych oraz do biezacej
aktualizacji danych w razie ich zmiany.

Warunkiem rejestracji jest posiadanie pelnej zdolno$ci do czynno$ci prawnych oraz — w zakresie
wymaganym przez wlasciwe przepisy — uprawnien do wykonywania danego zawodu lub $wiadczenia danego
rodzaju ustug.

Formularz rejestracji zawiera dwa odrebne, domys$lnie odznaczone pola zgody na otrzymywanie tresci
marketingowych: jedno dla wiadomosci e-mail i drugie dla powiadomien push. Wyrazenie kazdej z tych zgod
jest dobrowolne i nie stanowi warunku aktywacji Konta ani korzystania z Platformy. Zgod¢ na marketing SMS
Specjalista moze dodatkowo i samodzielnie wiaczy¢ w Ustawieniach powiadomien w Panelu Specjalisty —
kanal ten pozostaje tam domy$Inie wytaczony i nie jest zbierany w formularzu rejestracji. Szczegoétowe zasady
oraz mozliwos$¢ wycofania kazdej z tych zgdd, tacznie lub osobno dla kazdego kanatu, okresla Polityka
prywatnosci (§ 9).

Dane prezentowane Klientom. Specjalista podaje ponadto dane niezbedne do wykonania obowigzkow
informacyjnych wobec Klientéw bedacych konsumentami: adres miejsca §wiadczenia ustug (gabinetu), adres
poczty elektronicznej oraz numer telefonu, pod ktorymi Klient moze szybko i skutecznie si¢ z nim
skontaktowac¢ (art. 12 ust. 1 pkt 2-3 ustawy o prawach konsumenta), a takze o§wiadczenie o statusie:
przedsigbiorca albo osoba fizyczna prowadzgca dziatalnos$¢ nierejestrowang. Uslugodawca nie zbiera ani nie
prezentuje prywatnego adresu zamieszkania Specjalisty. Specjalista $wiadczacy Ushugi wylgcznie online, ktory
nie prowadzi gabinetu, podaje adres do korespondencji (np. adres kancelarii lub biura wirtualnego). Dane te sg
prezentowane Klientom zgodnie z § 1 ust. 7 Regulaminu dla Klientow indywidualnych oraz § 4 ust. 4
Regulaminu Sklepu. Przy kazdej ofercie oraz w potwierdzeniu zamowienia Platforma wskazuje Klientowi
tozsamos¢ Specjalisty, jego adres oraz indywidualny adres e-mail do sktadania reklamacji.

Weryfikacja przez Operatora Platnosci. Warunkiem aktywacji Konta jest przejscie weryfikacji wymagane;j
przez Operatora Platno$ci na potrzeby przepiséw o przeciwdziataniu praniu pieni¢dzy oraz finansowaniu
terroryzmu. Weryfikacja odbywa si¢ w formularzu Operatora Ptatno$ci osadzonym na Platformie. Dane
podawane w tym formularzu — w tym dane identyfikacyjne, os§wiadczenie o statusie osoby zajmujacej
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eksponowane stanowisko polityczne, dane beneficjenta rzeczywistego oraz numer rachunku rozliczeniowego
— Specjalista przekazuje bezposrednio Operatorowi Ptatnosci. Uslugodawca nie ma dostgpu do tych danych,
nie przechowuje ich ani nie posredniczy w ich przekazywaniu; w tym zakresie Operator Platnosci jest
niezaleznym administratorem danych, zgodnie z Polityka prywatno$ci. Ustugodawca otrzymuje wylgcznie
status weryfikacji: ,,w toku”, ,,zakonczona pozytywnie”, ,,wymaga uzupetienia danych” (wraz z kategoria
brakujacego dokumentu) albo ,,zakoficzona negatywnie” (bez podania przyczyny). Panel Specjalisty oraz
mozliwo$¢ przyjmowania ptatnosci sg aktywowane dopiero po otrzymaniu statusu ,,zakonczona pozytywnie”.
Do czasu udostepnienia formularza osadzonego na Platformie weryfikacja moze odbywaé si¢ w formularzu
dostepnym pod adresem wskazanym przez Operatora Platnosci.

Regulamin Operatora Platnos$ci. Korzystanie z rozliczen za posrednictwem Operatora Platno$ci wymaga
zaakceptowania jego regulaminu §wiadczenia ushug ptatniczych. Regulamin ten jest odrgbnym dokumentem
Operatora Ptatnosci, udostgpnianym Specjaliscie w formularzu weryfikacji przed jej rozpoczeciem, w wersji
wiasciwej dla jego statusu, i nie stanowi czesci niniejszego Regulaminu. Akceptacja nastepuje w formularzu
Operatora Ptatnos$ci, ktory archiwizuje jej fakt, date i tre$¢ zaakceptowanego regulaminu; umowa Specjalisty z
Operatorem Platno$ci dochodzi do skutku z chwila pozytywnego zakonczenia weryfikacji.

Oswiadczenie dotyczace statusu wobec Operatora Platnos$ci. Specjalista nieprowadzacy zarejestrowane;j
dziatalnos$ci gospodarczej sktada dodatkowo, w formularzu Operatora Platnosci, oswiadczenie wymagane
przez tego operatora, w ktorym potwierdza: (a) prowadzenie dzialalno$ci nierejestrowanej w rozumieniu art. 5
ustawy z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo przedsigbiorcow; (b) spelnianie ustawowych warunkow tej formy
dziatalno$ci; (c) zobowigzanie do niezwlocznego poinformowania Operatora Platnosci oraz Uslugodawcy o
przekroczeniu progu przychodu, ktéry skutkuje obowigzkiem wpisu do CEIDG; (d) $wiadomos¢, ze w relacji z
Operatorem Platnos$ci nie przystuguje mu status konsumenta. O§wiadczenie dotyczy wylacznie relacji z
Operatorem Platno$ci i nie wptywa na ochrone przystugujaca Specjalistowi na podstawie § 2 ust. 16
niniejszego Regulaminu ani na jego obowigzki wobec Klientéw bedacych konsumentami. Weryfikacja
speliania tych warunkow nalezy do Operatora Ptatnosci; Ustugodaweca ich nie bada. Obowigzek
monitorowania progu przychodu spoczywa wyltacznie na Specjaliscie; w razie jego niewykonania
Ustlugodawca moze zawiesi¢ Konto na zasadach okreslonych w § 17.

Specjalisci pracujacy z osobami maloletnimi. Specjalista, ktory w Panelu zaznaczy gotowos¢ §wiadczenia
Uslug na rzecz os6b matoletnich, przed aktywacja tej opcji: (a) sktada oswiadczenie, ze posiada uprawnienia i
kwalifikacje wymagane do pracy z osobami matoletnimi oraz ze niezwtocznie poinformuje Ustugodawce o
kazdej zmianie, ktora czyni to oswiadczenie nieprawdziwym; (b) przedktada w Panelu, w formie
elektronicznej, informacj¢ z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie wymaganym przepisami ustawy z dnia
13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich,
wydang nie wczesniej niz 30 dni przed jej przedlozeniem; (c) przedktada w Panelu, w formie elektroniczne;j,
informacje o sobie z Rejestru Sprawcdéw Przestepstw na Tle Seksualnym z dostgpem ograniczonym, uzyskang
samodzielnie na podstawie art. 12 pkt 8 tej ustawy, wydana nie wezesniej niz 30 dni przed jej przedtozeniem;
(d) sktada takze o§wiadczenie o panstwach, w ktérych zamieszkiwat w ciagu ostatnich 20 lat, innych niz
Rzeczpospolita Polska i panstwo jego obywatelstwa, a jezeli posiada obywatelstwo innego panstwa niz Polska
lub zamieszkiwat w takich panstwach — przedktada ponadto informacje z rejestrow karnych tych panstw
uzyskiwane do celow dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi. Jezeli
prawo danego panstwa nie przewiduje wydania takiej informacji, Specjalista o§wiadcza o tym fakcie oraz ze
nie byl w tym panstwie prawomocnie skazany za czyny odpowiadajace przestepstwom, o ktérych mowa w
ustawie. O§wiadczenia te sktada si¢ z klauzula ,,Jestem §wiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie
falszywego oswiadczenia”. Ustugodawca stosuje opisane wymogi dobrowolnie, jako standard bezpieczenstwa
odpowiadajacy art. 21 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle
seksualnym i ochronie matoletnich; nie oznacza to przyjecia przez Ustugodawce roli organizatora dziatalnosci
w rozumieniu tej ustawy. Weryfikacje przeprowadza upowazniony pracownik Ustugodawcy: ocenia
przedtozone informacje z KRK i z Rejestru oraz sprawdza Specjaliste, na podstawie imienia i nazwiska, w
ogolnodostepnych czesciach Rejestru (Rejestr publiczny oraz rejestr osob, w stosunku do ktorych Panstwowa



16.

17.

Komisja do spraw przeciwdzialania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata
postanowienie o wpisie w Rejestrze), udostepnianych w Biuletynie Informacji Publicznej Ministerstwa
Sprawiedliwosci. Ustugodawca dokumentuje weryfikacje w protokole zawierajacym date, rodzaj
sprawdzonych informacji (KRK, Rejestr), wynik (pozytywny albo negatywny) oraz osobe przeprowadzajacg
weryfikacje; protokot nie zawiera tresci wpisow ani kopii dokumentdw. Informacje z KRK i1 z Rejestru oraz
pozostate przedtozone dokumenty Uslugodawca usuwa niezwtocznie po weryfikacji, nie pdzniej niz w
terminie 7 dni, a protokot przechowuje przez okres, w ktdrym opcja jest aktywna, oraz 3 lata po jej wylaczeniu
lub usunieciu Konta, aby wykazaé, ze weryfikacja zostata przeprowadzona; szczegoly okresla Polityka
prywatnosci. Ustugodawca nie dopuszcza do $wiadczenia Ustug na rzecz osob maloletnich Specjalisty, ktory
nie przedstawit tych dokumentéw, ktorego sprawdzenie w Rejestrze nie zostato przeprowadzone albo ktérego
wpis w Rejestrze lub tres¢ informacji z KRK uniemozliwia prac¢ z osobami matoletnimi; wynik negatywny
nie jest uyjawniany Klientom. Ustugodawca moze w uzasadnionym przypadku zazada¢ ponownego
przedtozenia informacji z KRK i z Rejestru oraz ponownego sprawdzenia w Rejestrze, a takze wylaczyé
Specjaliscie t¢ opcje 1 zawiesi¢ Konto w razie uzasadnionego podejrzenia nieprawdziwosci o§wiadczenia lub
dokumentdéw. Wymogi te nie dotycza Specjalistow, ktoérzy nie zaznaczyli tej opcji.

Zgoda na udostepnienie danych Operatorowi Platnos$ci. Specjalista moze w Panelu, przy rozpoczeciu
korzystania z ustug ptatniczych Operatora Ptatnosci, wyrazi¢ odrebng, dobrowolng zgodg na udostepnienie
Operatorowi Ptatnosci danych podanych uprzednio na Platformie (w zakresie wskazanym w Polityce
prywatnosci), w celu wstepnego wypelienia formularza weryfikacji. Zgoda nie jest warunkiem rejestracji. Jej
brak oznacza, ze Specjalista wypetnia formularz samodzielnie. Specjalista moze wycofa¢ zgode w kazdym
czasie, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem udostgpnienia dokonanego przed jej wycofaniem. W przypadku
Specjalisty reprezentowanego przez wigcej niz jedna osobe zgode wyrazajg co najmniej dwie osoby
uprawnione do reprezentacji.

Regulaminy sprzedazy jako wzorce umowne Specjalisty. Postanowienia Regulaminu dla Klientow
indywidualnych oraz Regulaminu Sklepu dotyczace sprzedazy Sesji i Materiatdw stanowig wzorzec umowy,
ktory Specjalista, rejestrujac Konto i akceptujgc niniejszy Regulamin, przyjmuje jako wiasny i ktorym
postuguje si¢ wobec Klientow. Ustugodawca zapewnia, ze przy kazdej ofercie oraz w potwierdzeniu
zamoOwienia Platforma wskazuje tozsamos¢ Specjalisty, jego adres oraz indywidualny adres e-mail do
sktadania reklamacji, a Klientom bgdacym konsumentami przekazuje informacje, do ktérych zobowigzuje
Platforme art. 12a ustawy o prawach konsumenta. Strong umowy o $§wiadczenie Sesji lub dostarczenie
Materiatu jest Specjalista; Ustugodawca pelni role posrednika.

. Profil Specjalisty

Profil Specjalisty prowadzony jest pod adresem humanforhuman.pl/imie-nazwisko i prezentowany w dwoch
wersjach kontekstowych: dla Klienta i dla Firmy, w zalezno$ci od wybranych przez Specjaliste obstugiwanych
grup odbiorcow.

Elementy wspdlne obu wersji Profilu: imi¢ i nazwisko, zdjecie, opinie/rekomendacje, zaktadka ,,Autorytet i
zaufanie”, zaktadka ,,Kompetencje” (certyfikaty).

Elementy odrebne dla kazdej wersji: misja, opis dziatalnos$ci, prezentowane Materiaty, publikacje na blogu.

Specjalista ponosi petng odpowiedzialno$¢ za prawdziwos¢ 1 rzetelnos¢ tresci zamieszczanych na Profilu, w
szczegblnosci za wskazywane kwalifikacje, dos§wiadczenie i certyfikaty.

Uslugodawca zastrzega sobie prawo do moderacji tresci Profilu, w tym do zazadania korekty lub odrzucenia
zgloszonej zmiany, jezeli tres¢ budzi watpliwosci co do zgodnosci z prawda, dobrymi obyczajami Iub
niniejszym Regulaminem.



§ 6. Uslugi Specjalisty, kalendarz i Sesje

1.

10.

Specjalista samodzielnie definiuje liste oferowanych Ustug, wskazujac dla kazdej z nich: nazwe, opis, czas
trwania, cen¢ oraz format (online, stacjonarnie lub oba formaty). Dla Ustug stacjonarnych Specjalista moze
skonfigurowac wiecej niz jedna lokalizacje, z odrebng dostepnoscia godzinows dla kazdej z nich.

Specjalista samodzielnie ustawia w kalendarzu dostepne dni, godziny pracy oraz przerwy migdzy Sesjami.
Sloty rezerwacyjne generowane sg automatycznie na podstawie skonfigurowanych Ustug i dostgpnosci.

Pierwsza Sesja zapoznawcza z danym Klientem jest bezplatna. Kolejne Sesje z tym samym Klientem
podlegaja odptatnosci zgodnie z cennikiem Ustugi.

Po potwierdzeniu rezerwacji Platforma automatycznie generuje i wysyta Specjaliscie oraz Klientowi/Firmie
potwierdzenie zawierajgce plik.ics umozliwiajacy dodanie wydarzenia do zewnetrznego kalendarza, a w
przypadku Sesji online — unikalny link do pokoju wideo.

Sesje online odbywaja si¢ wyltacznie za posrednictwem zintegrowanej z Platforma ustugi polaczen wideo
(technologia WebRTC, dostawca: Daily), bezposrednio w przegladarce, bez koniecznosci instalowania
dodatkowego oprogramowania. Sesje nie sg nagrywane ani przechowywane przez Ustugodawce. Specjalistom
zabrania si¢ nagrywania, kopiowania lub w inny sposob utrwalania przebiegu Sesji — niezaleznie od zgody
Klienta/Firmy 1 niezaleznie od uzytego do tego narzgdzia.

Odwotania i zmiany terminu:

- Klient/Firma moze odwotac Sesj¢ z wyprzedzeniem co najmniej 24 godzin bez konsekwencji — slot wraca
automatycznie do puli dostgpnych terminow.

- Odwotanie w czasie krotszym niz 24 godziny przed terminem nie uprawnia do zwrotu oplaty. Zasada ta dotyczy
réwniez sytuacji, w ktorej Klient/Firma w ogole nie stawi si¢ na Sesje (§ 6 ust. 7).

- Jezeli to Specjalista odwoluje Sesje, zobowigzany jest niezwlocznie zaproponowaé Klientowi/Firmie nowy
termin. Jezeli Klient/Firma zaakceptuje zaproponowany termin, Sesja zostaje przeniesiona na nowy termin bez
zwrotu opflaty. Jezeli Specjalista nie zaproponuje nowego terminu albo Klient/Firma nie zaakceptuje
zaproponowanego terminu, Klientowi/Firmie przystuguje zwrot wniesionej optaty w pelnej wysokosci, zgodnie
z § 7 ust. 7 Regulaminu dla Klientéw indywidualnych.

Niestawiennictwo (no-show): jezeli Klient/Firma nie pojawi si¢ na Sesji, Specjalista moze zgtosi¢ incydent w
Panelu — Sesja zostaje oznaczona jako ,,nieodbyta si¢”, a slot nie wraca automatycznie do kalendarza. Po
dwoch potwierdzonych incydentach niestawiennictwa danego Klienta/Firmy Platforma wysyta automatyczne
ostrzezenie; po trzecim incydencie sprawa trafia do Ustugodawcy z rekomendacjg zablokowania konta tego
Klienta/Firmy. Analogiczny mechanizm ostrzezen stosowany jest wobec Specjalisty, ktory nie stawia si¢ na
potwierdzone Sesje bez wczesniejszego odwotania.

Specjalista zobowigzuje si¢ dotozy¢ nalezytej starannos$ci w terminowe;j realizacji zarezerwowanych Sesji oraz
do niezwlocznego informowania Klienta/Firmy 1 Ustugodawcy o okoliczno$ciach uniemozliwiajacych jej
odbycie.

Uprawnienia konsumentéw. Postanowienia ust. 6 1 7 dotyczace odwolania Sesji 1 niestawiennictwa nie
ograniczajg ustawowych uprawnien Klientoéw bedacych konsumentami, w szczegdlnosci prawa odstapienia od
umowy. W razie skutecznego odstgpienia przed odbyciem Sesji Klient otrzymuje zwrot, a Specjaliscie nie
przystuguje wynagrodzenie za Sesje, ktora si¢ nie odbyta. Zasady te opisuja Regulamin dla Klientow
indywidualnych (§ 7 ust. 10 1 § 10) oraz Polityka reklamacji i zwrotow (§ 3).

Potwierdzenie wizyty i rozliczenie platnosci. Po odbyciu Sesji Platforma zwraca si¢ do Klienta o
potwierdzenie jej wykonania; Specjalista moze tez oznaczy¢ Sesje w Panelu jako zrealizowang. Potwierdzenie
Klienta jest przekazywane Operatorowi Platnosci jako potwierdzenie wizyty. Srodki zaptacone przez Klienta
za Sesj¢ przyjmuje Operator Platno$ci na rzecz Specjalisty i udostepnia je Specjaliscie w terminie 1 dnia
roboczego od otrzymania potwierdzenia wizyty, a jezeli potwierdzenia nie bedzie — po uptywie 7 dni
kalendarzowych od dnia, w ktérym Sesja miata si¢ odby¢. Brak potwierdzenia przez Klienta nie wstrzymuje
udostepnienia srodkow po uptywie tego terminu. Do czasu udostgpnienia $rodki sa w Panelu prezentowane
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jako pozycja oczekujgca na rozliczenie, z planowang datg udostepnienia, a nie jako saldo dostepne do
dyspozycji. Jezeli Klientowi przystuguje zwrot zgodnie z Regulaminem dla Klientéw indywidualnych oraz
Polityka reklamacji i zwrotow, Platforma przekazuje Operatorowi Ptatnosci zgloszenie anulacji z kwota
zwrotu; Specjalista, zawierajac umowe z Operatorem Platnos$ci, udziela statej dyspozycji, na podstawie ktorej
takie zgloszenie stanowi jego zlecenie zwrotu. Operator Platnosci nie rozstrzyga sporéw mi¢dzy Klientem a
Specjalista, a prawa Klienta wynikajace z zasad organizacji platniczych (w tym prawo do chargebacku)
pozostaja nienaruszone. Potwierdzenia oraz powigzana dokumentacja rezerwacji sa przechowywane przez
okres niezbedny do obstugi reklamacji 1 obcigzen zwrotnych, ktory wskazuje Polityka prywatnosci, i na
zadanie Operatora Ptatnos$ci sa mu udostgpniane na potrzeby postgpowania chargebackowego.

Mediacja w sporze miedzy Klientem a Specjalista. Jezeli Klient i Specjalista nie rozwiaza sporu
dotyczacego Sesji we wlasnym zakresie, kazdy z nich moze zwrocié¢ si¢ do Ustugodawcy o mediacje.
Ushugodawca moze zaproponowac rozwigzanie, ale nie rozstrzyga sporu wigzgco, nie dysponuje srodkami
Specjalisty 1 nie gwarantuje zwrotu. Specjalista zgadza si¢, aby Ustugodawca na wniosek Klienta mogt
zwrdci¢ si¢ do Operatora Platnosci o wstrzymanie wyptaty srodkow za dang Sesje na oznaczony czas; zwrot
na rzecz Klienta nastepuje wylacznie na podstawie zgody udzielonej przez Specjaliste w umowie z
Operatorem Platnosci albo jego zlecenia w danej sprawie. Mediacja nie ogranicza praw Klienta bedacego
konsumentem.

§ 7. Sklep — Materialy cyfrowe

Szczegotowe zasady sprzedazy Materiatow, w tym prawa i obowiqzki stron Umowy sprzedazy, reguluje odrebny

Regulamin Sklepu, dostgpny pod adresem humanforhuman.pl/regulamin-sklepu. Ponizsze postanowienia stanowiq

Jjego skrocone podsumowanie z perspektywy Specjalisty jako Sprzedawcy.

1.

Specjalista moze udostgpnia¢ w Sklepie Materialy w formacie PDF/e-book, wideo lub audio (w tym
audiobooki), odptatnie lub bezptatnie (0 zt).

2. Kazdy Material przed publikacjg musi zawiera¢ obowigzkowa zajawke: dla PDF/e-booka — pierwsze 1-2
strony, dla wideo 1 audio — pierwsze 2 minuty nagrania. Brak zajawki uniemozliwia publikacje Materiatu.

3. Formularz dodawania Materialu obejmuje pola obowigzkowe (tytut, autor, opis, ,,co otrzymujesz”, cena, tagi,
plik, zajawka) oraz opcjonalne, zgodnie ze specyfikacja publikowang w Panelu Specjalisty.

4. Materiaty wideo i audio przechowywane sa na infrastrukturze Platformy i1 udostepniane Klientom wytacznie w
formie strumieniowania (streaming) w natywnym odtwarzaczu — bez mozliwos$ci pobrania pliku. Materiaty
PDF/e-book moga by¢ pobierane przez Klienta na urzadzenie.

5. Kazdy nowo dodany Materiat podlega moderacji przez Ustlugodawce przed publikacjg w Sklepie.
Ushugodawca moze odmowic¢ publikacji lub zazadaé korekty, w szczegdlno$ci jesli Materiat narusza prawo,
dobre obyczaje, prawa osob trzecich lub nie spelnia wymogoéw niniejszego Regulaminu.

6. Specjalista o§wiadcza, ze przystuguja mu pelne prawa autorskie majatkowe do udostepnianych Materialow lub
ze posiada niezbedne licencje uprawniajace do ich rozpowszechniania za posrednictwem Platformy, i ponosi
wylaczng odpowiedzialno$¢ za ewentualne naruszenie praw osob trzecich.

7. Tres¢ opublikowanych Materiatow (w tym automatyczna transkrypcja materialdéw wideo lub audio) moze by¢
wykorzystywana jako sygnal w mechanizmie dopasowania, zgodnie z Polityka prywatnosci.

8. Specjalista samodzielnie ustala cene Materiatu. Zmiana ceny dotyczy wylacznie przysztych zakupow — nie
wptywa na juz dokonane transakcje.

9. Usunigcie Materiatu przez Specjalist¢ powoduje jego ukrycie z katalogu dla nowych kupujacych; Klienci,
ktorzy dokonali zakupu wczesniej, zachowuja dostep.

§ 8. Blog i publikacje

1.

Specjalista moze publikowa¢ artykuty na blogu w ramach Platformy, w kontekscie Klient, Firma lub obu
jednoczes$nie.



Platforma udostgpnia narzedzie wspomagajace jakos¢ tresci (podpowiedzi dotyczace struktury artykutu,
zrddel, wezwania do dzialania) — korzystanie z podpowiedzi jest fakultatywne; Specjalista moze opublikowad
wpis bez ich uwzglednienia.

Publikacje moga podlega¢ moderacji Ustugodawcy przed opublikowaniem, w szczegdlnosci w przypadku
nowych Kont lub sygnatow naruszenia niniejszego Regulaminu.

Do tresci publikowanych na blogu odpowiednio stosuje si¢ postanowienia § 7 ust. 6—7 dotyczace moderacji i
praw autorskich.

Niedozwolone tresci. Niezaleznie od wymogdw okreslonych w § 7, w tresciach publikowanych na Platformie
(Profil, Materiaty, blog, odpowiedzi na opinie) zabronione jest w szczegdlnos$ci:

a) publikowanie lub oferowanie materiatéw, do ktorych Specjali§cie nie przyshuguja prawa autorskie ani licencja
uprawniajaca do ich rozpowszechniania, w szczego6lnosci materiatdéw nalezacych do oséb trzecich;

b) publikowanie tresci wulgarnych, obrazliwych, ponizajacych, nawotujacych do nienawisci lub
dyskryminujacych, a takze tresci niemerytorycznych, niezwigzanych z deklarowanym obszarem dziatalnosci
Specjalisty;

¢) podawanie nieprawdziwych lub wprowadzajacych w blad informacji dotyczacych zdrowia, w szczegolnosci
przypisywanie oferowanym Uslugom Iub Materiatom skutecznos$ci leczniczej, ktorej nie potwierdza aktualna
wiedza naukowa, a takze sugerowanie kwalifikacji, uprawnien lub tytutow zawodowych, ktorych Specjalista
nie posiada;

d) opisywanie przebiegu wspotpracy z konkretnym Klientem, w tym przypadkoéw przedstawionych jako
anonimowe, w sposob umozliwiajacy identyfikacje tej osoby, bez jej uprzedniej, wyraznej zgody;

€) naruszanie w inny sposob przepisow prawa, dobr osobistych lub innych praw osob trzecich, w tym

publikowanie tresci stanowigcych nielegalne tresci w rozumieniu rozporzadzenia (UE) 2022/2065 (akt o
ustugach cyfrowych).

Naruszenie powyzszych zasad moze skutkowaé usunig¢ciem tresci lub Materiatu, a w przypadku naruszen
powaznych lub powtarzajacych si¢ — zawieszeniem albo zamknigciem Konta, zgodnie z § 17.

Zglaszanie tresci nielegalnych. Ustugodawca udostepnia mechanizm umozliwiajacy kazdej osobie lub
podmiotowi zgloszenie tresci opublikowanych na Platformie, ktére uznaje za nielegalne: przy tresciach
znajduje si¢ przycisk ,,Zgto$ tres¢”, prowadzacy do formularza zgloszeniowego, a zgtoszenia mozna tez
kierowa¢ na adres kontakt@humanforhuman.pl. Zgtoszenie powinno zawiera¢: uzasadnienie, dlaczego tres¢
jest nielegalna; doktadne wskazanie jej potozenia (adres URL); imi¢ 1 nazwisko oraz adres e-mail
zglaszajacego (z wyjatkiem zgtoszen dotyczacych przestepstw okreslonych w dyrektywie 2011/93/UE);
o$wiadczenie o przekonaniu w dobrej wierze, ze podane informacje sa prawdziwe i kompletne. Ustugodawca
niezwlocznie potwierdza przyj¢cie zgloszenia, rozpatruje je w sposob terminowy, staranny, niearbitralny 1
obiektywny oraz informuje zgtaszajacego o decyzji i dostgpnych srodkach odwotawczych. Zasady te wynikaja
z art. 16 rozporzadzenia (UE) 2022/2065 (akt o ustugach cyfrowych).

. Model subskrypcyjny

Korzystanie z petnej funkcjonalnosci Platformy przez Specjaliste¢ wymaga aktywnej Subskrypcji. Specjalista
wybiera typ profilu (Indywidualny, B2B lub Dual) oraz tier abonamentowy, niezaleznie od posiadania
dziatalno$ci gospodarczej — status ten wplywa wytacznie na model rozliczenia opisany w § 10 ust. 4, nie na
dostepnos¢ typu profilu ani tieru. Specjalista nieprowadzacy dziatalnosci gospodarczej moze $wiadczy¢
pojedyncze, bezposrednie Ustugi zardwno na rzecz Klientéw indywidualnych, jak i Firm.

Aktualnie oferowane tiery, ich ceny oraz zakres funkcji przedstawia tabela na koncu niniejszego paragrafu.
Aktualnie obowiazujacy, wiazacy cennik oraz szczegdtowy zakres funkcji kazdego planu publikowany jest w
Panelu Specjalisty oraz na stronie humanforhuman.pl/cennik. Warto$ci wskazane w tabeli stanowig przedziaty
cenowe: nizsza warto$¢ dotyczy typu profilu Indywidualny lub B2B, a wyzsza — typu Dual. Wigzace ceny
okresla cennik, ktérego zmiana nast¢puje zgodnie z § 21.
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Subskrypcja odnawia si¢ automatycznie na kolejny okres rozliczeniowy, chyba ze Specjalista zrezygnuje z
odnowienia w Panelu przed jego terminem. Aktywujac ptatny plan, Specjalista wyraza wyrazng zgode na
cykliczne, automatyczne obcigzanie wskazanego instrumentu ptatniczego kwotg wynikajaca z wybranego tieru
— zgoda ta jest zbierana w checkoucie przy pierwszej aktywacji platnego planu, obejmuje kwote,
czestotliwos¢ (miesigczng lub roczna, zgodnie z wybrang opcja) oraz okres obowigzywania do czasu
rezygnacji, i moze zosta¢ w kazdej chwili odwotana poprzez rezygnacje z odnowienia Subskrypcji w Panelu
Specjalisty.

Platforma wysyta przypomnienie o zblizajagcym si¢ konicu Subskrypcji na 14 dni oraz na 3 dni przed jej
wygasnieciem, wraz z informacjg o dacie wygasniecia, koszcie odnowienia oraz skutkach braku odnowienia.

W dniu wyga$nigcia Subskrypcji bez jej odnowienia: (a) przyszte zarezerwowane Sesje zostajg automatycznie
anulowane, a Klienci/Firmy informowani wraz z automatycznym zwrotem wniesionych optat; (b) Profil znika
z wynikow wyszukiwania i dopasowania; (c) Materiaty przestajg by¢ widoczne dla nowych Klientow
(zakupione wczesniej pozostaja dostepne dla kupujacych); (d) Konto pozostaje nieaktywne do czasu
odnowienia Subskrypcji przez Specjaliste w Panelu.

Zmiana planu. Specjalista moze samodzielnie zmieni¢ plan (typ profilu lub tier) w Panelu w dowolnym
momencie, na nast¢pujacych zasadach: (a) zmiana na plan wyzszy (o wyzszej cenie w cenniku, tzw. upgrade)
wchodzi w zycie natychmiast; Specjalista ptaci petng ceng nowego planu, a nie réznice migdzy ceng
dotychczasowego 1 nowego planu, a w dniu zmiany rozpoczyna si¢ nowy okres rozliczeniowy, w ktorym
obowigzuja limit Sesji i zakres funkcji nowego planu; (b) optata wniesiona za dotychczasowy plan nie podlega
zwrotowi ani zaliczeniu na poczet ceny nowego planu, z zastrzezeniem bezwzglgdnie obowigzujacych
przepisow; (c) zmiana na plan nizszy (o nizszej cenie w cenniku, tzw. downgrade) wchodzi w zycie dopiero od
kolejnego okresu rozliczeniowego — do konca biezacego okresu obowigzujg dotychczasowy plan i jego
limity, a Specjalista moze do tego czasu odwota¢ zaplanowang zmiang; (d) przed potwierdzeniem zmiany
Platforma wys$wietla cene, date wej$cia zmiany w zycie oraz poczatek i koniec nowego okresu
rozliczeniowego (np. przy zmianie dokonanej 20 pazdziernika na plan Standard w cenie 299 zt nowy okres
rozliczeniowy rozpoczyna si¢ 20 pazdziernika i konczy 20 listopada, a optata wynosi 299 z}); (e) zmiana planu
nie wptywa na Sesje juz zarezerwowane ani nie przedtuza okresu Promocji powitalnej (ust. 15).

Kwalifikacja Specjalisty do katalogu benefitowego widocznego dla pracownikow Firm objetych programem
B2B (Modut ,,Subskrypcja Firmowa’) wymaga planu Standard lub Premium, niezaleznie od posiadania
dziatalnos$ci gospodarczej; plan Basic nie kwalifikuje si¢ do katalogu, z zastrzezeniem czasowych akcji
promocyjnych ogtaszanych przez Ustugodawcg oraz indywidualnych decyzji Ustugodawcy o wlaczeniu lub
wylaczeniu danego Specjalisty z katalogu.

Prawo odstgpienia od umowy Subskrypcji. Specjalista bedacy osoba fizyczng — w tym prowadzaca
jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza, dla ktorej zawarcie umowy o Subskrypcje nie ma charakteru
zawodowego wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej
ujawnionego w CEIDG — moze odstgpic¢ od tej umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia jej
zawarcia (aktywacji ptatnego planu), na zasadach okre§lonych w art. 7aa oraz art. 27 1 nastgpnych ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Uprawnienie to nie przystuguje pozostalym Specjalistom, w tym
spotkom oraz osobom fizycznym prowadzacym dziatalno$¢ gospodarcza, dla ktorych zawarcie umowy o
Subskrypcje ma charakter zawodowy.

Odstapienie nastepuje przez ztozenie jednoznacznego o$wiadczenia — pisemnie na adres siedziby
Ustugodawcy, na adres e-mail kontakt@humanforhuman.pl lub przy uzyciu wzoru formularza odstgpienia
stanowigcego zatacznik nr 2 do ustawy o prawach konsumenta, udostgpnionego dodatkowo w Panelu
Specjalisty w zaktadce Subskrypcja. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego
uplywem.

Aktywujgc platny plan przed uptywem terminu, o ktorym mowa w ust. 8, Specjalista wyraznie zada
rozpoczgcia $wiadczenia Subskrypcji przed uplywem tego terminu i przyjmuje do wiadomosci, ze w zwigzku
z pelnym wykonaniem Subskrypcji przez Ustugodawce utraci prawo odstapienia. Do chwili pelnego
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wykonania Subskrypcji (j. do uptywu optaconego okresu rozliczeniowego) Specjalista moze z tego prawa
skorzysta¢; w takim przypadku Ustugodawca zwraca uiszczong optate pomniejszong o kwote odpowiadajaca
$wiadczeniom spetnionym do dnia odstgpienia, obliczong proporcjonalnie do liczby dni korzystania z
Subskrypcji w danym okresie rozliczeniowym.

Zwrot platnosci nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o§wiadczenia o
odstagpieniu, przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Specjalista, chyba ze wyraznie zgodzit
si¢ na inny sposob zwrotu niewiazacy si¢ dla niego z dodatkowymi kosztami.

Platnosci online i odmowa Operatora Platnos$ci. Plany ptatne obejmuja przyjmowanie ptatnosci online za
Sesje 1 Materialy za posrednictwem Operatora Ptatnosci; plan Free nie obejmuje ptatnosci online. Jezeli
Operator Platnos$ci odmoéwi nawigzania lub kontynuowania relacji ze Specjalista (moze to uczynic¢ bez podania
przyczyny), umowa o Subskrypcje ptatnego planu obejmujacego ptatnosci online ulega rozwigzaniu z dniem
poinformowania Specjalisty o odmowie, a Uslugodawca zwraca optat¢ za niewykorzystang cze$¢ okresu
rozliczeniowego, obliczong proporcjonalnie. Wigzacy wykaz plandéw obejmujacych platnosci online
Uslugodawca przekazuje Operatorowi Platnosci.

Okres probny. Nowemu Specjaliscie przystuguje bezptatny, 14-dniowy okres probny planu Dual Premium
bez podawania danych karty ptatniczej. Po jego zakonczeniu, jezeli Specjalista nie wybierze planu ptatnego,
Konto przechodzi na plan Free, a gdy plan Free nie jest jeszcze dostepny (ust. 15 lit. g) — pozostaje
nieaktywne do czasu wyboru planu ptatnego; przepisy ust. 5 lit. a i b stosuje si¢ odpowiednio. W okresie
probnym i w okresach promocyjnych oznaczenia przy Profilu odpowiadajg planowi, z ktérego Specjalista
faktycznie korzysta w danym czasie; Klient nie widzi ceny, jaka Specjalista ptaci za plan.

Wplyw planu na widoczno$¢ i oznaczenia. Rodzaj planu nie wplywa na kolejnos¢, w jakiej Profile sg
proponowane w wynikach wyszukiwania i dopasowania; kolejno$¢ ta wynika z parametrow opisanych w § 15
ust. 4. Plan decyduje o: (a) dodatkowych oznaczeniach przy Profilu i Materiatach (np. ,,Plan Premium”); (b)
widocznosci Profilu w wynikach (Profil w planie Free nie jest widoczny w wynikach); (c) miesigcznym
limicie Sesji: Basic do 5 Sesji (plan Dual — do 5 tacznie), Standard do 40 Sesji (plan Dual — do 50 tgcznie),
Premium bez limitu. Po wyczerpaniu limitu kalendarz nie udostepnia kolejnych terminéw w danym miesigcu;
zarezerwowane juz Sesje nie sg z tego powodu anulowane. Oznaczenia wynikajace z planu sa przedstawiane
Klientom jako oznaczenia planu i nie stanowig oceny merytorycznej Specjalisty ani Materiatu dokonanej przez
Ustugodawce; informacja ta jest widoczna dla Klienta przy oznaczeniu.

Promocja powitalna dla Specjalistéw. Ustugodawca oferuje nowym Specjalistom promocj¢ powitalng
(Promocje¢ powitalng) na nastepujacych zasadach: (a) przez pierwsze 5 miesiecy Specjalista korzysta z planu
Dual Premium w cenie 1 zt miesigcznie; (b) przez kolejnych 6 miesiecy Specjalista otrzymuje wyzszy plan w
cenie nizszego: Premium w cenie planu Standard, Standard w cenie planu Basic, Basic w cenie 74,99 zt
miesigcznie, a Basic Dual w cenie 114 zI miesigcznie; (c) po uptywie tych 11 miesigcy obowiazuja ceny z
cennika, a Specjalista moze zmieni¢ plan zgodnie z ust. 6; (d) do skorzystania z Promocji powitalnej uprawnia
zatozenie Konta Specjalisty przez zeskanowanie kodu QR umieszczonego na ulotce ofertowej Ustugodawcy
albo wpisanie w formularzu rejestracji kodu ,,EKSPERT” — uzycie kodu lub wejscie przez odpowiedni kod
QR aktywuje Promocj¢ powitalng; (e) Promocja powitalna przyshuguje danemu Specjaliscie jednokrotnie, a
okres jej trwania liczy si¢ od dnia aktywacji i nie ulega przedtuzeniu ani zawieszeniu, w tym na czas okresu
prébnego, o ktorym mowa w ust. 13; () liczba Specjalistow objetych Promocja powitalng nie jest
ograniczona; Ustugodawca moze w kazdym czasie zakonczy¢ mozliwo$é jej aktywowania, oglaszajac to na
Platformie, a zakonczenie nie wptywa na Specjalistow, ktorzy aktywowali Promocj¢ przed ogloszeniem —
korzystaja z niej do konca 11-miesigcznego okresu; (g) plan Free jest dostgpny od dnia zakonczenia
mozliwosci aktywowania Promocji powitalnej. Przed aktywacja Platforma wyraznie informuje Specjaliste o
cenach obowiazujacych w poszczegdlnych okresach Promocji powitalnej oraz o terminach ich zmiany, a
przypomnienie o zblizajacej si¢ zmianie ceny wysyta zgodnie z ust. 4. Kolejne oferty promocyjne dla
Specjalistow (np. czasowe obnizenie ceny wybranego planu) sg oglaszane na Platformie wraz z zasadami
skorzystania. Oferty te nie ograniczaja prawa odstapienia, o ktorym mowa w ust. 8-11, ani nie zmieniajg zasad
rozliczenia Sesji i Materiatow.



Cena Zakres

orientacyjna /
mies.

Free 0zt wizytowka na Platformie, bez dostgpu do kalendarza rezerwacji, Sklepu i widoczno$ci w

wynikach wyszukiwania i dopasowania

Basic 149-229 zt petne narzgdzia, limit do 5 Sesji miesigcznie

Standard 299-449 zt pelne narzedzia, limit do 4050 Sesji miesigcznie, kwalifikacja do katalogu benefitowego
dla Firm

Premium 599-899 zt pelne narzgdzia, bez limitu Sesji, oznaczenie ,,0dznaka eksperta” i udziat w kampaniach

promocyjnych Human For Human

§ 10. Prowizje i rozliczenia

1.

Sesje 1:1 — Ustugodawca nie pobiera prowizji od wynagrodzenia Specjalisty za przeprowadzone Sesje.
Rozliczenie nastepuje za posrednictwem Operatora Ptatnos$ci zintegrowanego z Platforma, ktory pobiera
wlasnag, niezalezng od Ustugodawcy prowizj¢ operacyjna.

Materiaty cyfrowe — od kazdej transakcji sprzedazy Materialu Ustugodawcy przystuguje prowizja w
wysokos$ci 17% wartosci transakceji, powiekszona o prowizj¢ Operatora Platnosci.

Wszystkie ptatno$ci — zaréwno za Sesje, jak i za Materialy — odbywaja si¢ wewnatrz Platformy za
posrednictwem zintegrowanej bramki platniczej; Ustugodawca nie przekierowuje Klienta/Firmy do
zewnetrznych formularzy ptatnosci.

Status prawny Specjalisty:

- Specjalista prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza (JDG lub spotka) rozlicza si¢ na podstawie wystawianych
przez siebie faktur; Operator Platnosci przekazuje $rodki na wskazany rachunek firmowy, a Ustugodawca
wystawia fakture z tytulu naleznej prowiz;ji.

- Specjalista nieprowadzacy zarejestrowanej dziatalnosci gospodarczej $wiadczy Ustugi w ramach
dziatalnoS$ci nierejestrowanej, o ktorej mowa w art. 5 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo
przedsigbiorcow, o ile spetnia ustawowe warunki tej formy, w tym limit przychodu naleznego okreslony w
tym przepisie, liczony w ujeciu kwartalnym (225% kwoty minimalnego wynagrodzenia za prace).
Operator Platnos$ci przekazuje srodki na wskazany przez Specjaliste i zweryfikowany rachunek bankowy.
Specjalista ten nie wystawia faktur; na zadanie Klienta wydaje rachunek Iub inny dokument
potwierdzajacy sprzedaz. Specjalista samodzielnie i wylacznie odpowiada za rozliczenie osigganych
przychodow z wiasciwym Urzgdem Skarbowym, w tym za biezagce monitorowanie limitu oraz za
zgtoszenie do CEIDG w razie jego przekroczenia lub spetnienia innych przestanek utraty statusu
dziatalnos$ci nierejestrowanej — Ustugodawca nie posredniczy w tych rozliczeniach i nie ponosi
odpowiedzialnosci za ich prawidtowos¢.

Sesje z puli firmowej. Sesje realizowane w ramach Pakietow Benefitowych (§ 12) nie sg sprzedawane
Klientom przez Specjaliste. Firma uiszcza na rzecz Uslugodawcy optate za dostep do Platformy i mozliwo$¢
korzystania przez jej pracownikéw z Sesji w ramach limitu Pakietu, a optata ta jest przychodem Ustugodawcy.
Ushlugodawca wyplaca Specjaliscie wynagrodzenie za kazdg zrealizowang Sesje na podstawie odrgbne;j
umowy zawartej miedzy Ustugodawcg a Specjalistg, niezaleznie od tego, czy Specjalista prowadzi dziatalnos¢
gospodarcza. W umowie tej Specjalista oswiadcza, ze: (a) wykonuje Sesje samodzielnie, we wlasnym imieniu
1 na wlasny rachunek, w ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci (gospodarczej albo nierejestrowanej);
(b) samodzielnie decyduje o miejscu, czasie i sposobie wykonania Sesji, w granicach terminéw
udostepnionych przez siebie w kalendarzu, i nie podlega poleceniom Ustugodawcy co do sposobu $wiadczenia
ustugi; (c) nie jest zobowigzany do przyjmowania rezerwacji z puli ani do $wiadczenia ustug wylacznie na
rzecz Ustugodawcy; (d) samodzielnie odpowiada za rozliczenia podatkowe i sktadkowe wynikajace z jego
dziatalno$ci; (e) jezeli nie prowadzi zarejestrowanej dzialalno$ci, dokumentuje naleznos$¢ rachunkiem lub



10.

innym dokumentem zgodnie z ust. 4. Prowizja Uslugodawcy wynosi 20% pelnej ceny Sesji. Jezeli cena Sesji
przekracza kwote finansowang w ramach Pakietu, pracownik doptaca réznice bezposrednio Specjaliscie, bez
udziatu Ustugodawcy w tej czesci ptatnosci; faczne wynagrodzenie Specjalisty (wyptata Ustugodawcy i
doptata pracownika) stanowi cen¢ Sesji pomniejszong o prowizj¢. Wiaczenie Profilu do katalogu
benefitowego (§ 9 ust. 7) wymaga zawarcia tej umowy. Zasady rozliczania Specjalistow uczestniczacych w
programie Voucherow B2B okresla odrebna dokumentacja programu, o ktérej mowa w § 12.

W przypadku btedu technicznego uniemozliwiajgcego prawidtowe pobranie prowizji przez Ustugodawce,
transakcja podlega recznemu rozliczeniu przez Ustugodawce; Specjalista nie ponosi z tego tytulu zadnych
negatywnych konsekwencji.

Specjalista jest wytacznie odpowiedzialny za prawidtowe rozliczenie podatkowe swoich przychodow
uzyskiwanych za posrednictwem Platformy.

Chargebacki (obciazenia zwrotne). Obcigzenie zwrotne dotyczace transakcji Specjalisty obcigza Specjaliste
jako odbiorce ptatnosci. Operator Platnos$ci moze potraci¢ kwote obcigzenia oraz zwigzane z nim optaty ze
srodkéw naleznych Specjaliscie, na zasadach okreslonych w jego umowie z Operatorem Platnosci. Okno
reklamacyjne wlasciwe dla transakcji kartowych moze trwaé¢ dhuzej niz aktywno$¢ Specjalisty na Platformie,
w szczegolnoscei po usunigeiu Konta lub zakonczeniu dziatalnosci, a odpowiedzialno$¢ Specjalisty trwa takze
po tych zdarzeniach. Jezeli Operator Platnosci nie odzyska od Specjalisty kwoty obcigzenia zwrotnego, kwoty
transakcji oszukanczej dotyczacej jego transakcji ani zwiazanych z nimi optat, a Uslugodawca zaplaci te
kwoty Operatorowi Ptatnosci, Specjalista zwraca Ustugodawcy zaptacong kwote w terminie 7 dni od
wezwania, a Uslugodawca moze potraci¢ ja z nalezno$ci Specjalisty wobec Ustugodawcy (w tym z
wynagrodzenia za Sesje z puli firmowej). Kwoty odzyskane pdzniej od Specjalisty przez Operatora Patnosci
sg rozliczane zgodnie z umowg Ustugodawcy z Operatorem Platnosci. Rola Ustugodawcy ogranicza si¢ poza
tym do udostepnienia Operatorowi Platno$ci na jego zadanie dokumentacji bedacej w posiadaniu Platformy
(potwierdzenia rezerwacji i wykonania Sesji, korespondencji z Klientem) oraz do poinformowania Specjalisty
o zdarzeniu; Ustugodawca nie rozstrzyga o zasadnosci obcigzenia zwrotnego i nie odpowiada za decyzje
banku lub wydawcy karty. Specjalista moze zakwestionowac potracenie wobec Operatora Platnos$ci, a sprawy
dotyczace dzialania Platformy zglasza w trybie § 16.

Przeplyw $rodkéw. Srodki wptacane przez Klientow tytutem wynagrodzenia za Sesje sa przyjmowane przez
Operatora Ptatnosci w imieniu i na rzecz Specjalisty jako odbiorcy ptatnosci i udostepniane mu zgodnie z § 6
ust. 10, a nastepnie przekazywane na jego zweryfikowany rachunek. Srodki ze sprzedazy Materiatow sa
uznawane na rachunku ptatniczym Specjalisty prowadzonym przez Operatora Platno$ci, pomniejszone o
prowizje Operatora Platnosci. Ustugodawca nie wchodzi w posiadanie srodkow Specjalisty 1 nie ma dostgpu
do jego rachunku ptatniczego. Prowizje Ustugodawcy od sprzedazy Materiatow (ust. 2) Operator Platnosci
przekazuje Ustugodawcy z rachunku ptatniczego Specjalisty na podstawie zlecenia stalego, ktorego Specjalista
udziela Operatorowi Platnosci w umowie z nim; stawke prowizji Specjalista akceptuje w Platformie, a zmiana
stawki wymaga jego ponownej akceptacji. Specjalista moze odwota¢ zlecenie state na zasadach okreslonych w
umowie z Operatorem Platno$ci; po jego odwotaniu Ustugodawca moze wstrzymac sprzedaz Materiatlow tego
Specjalisty. Zwrot lub chargeback dotyczacy Materiatu obcigza rachunek ptatniczy Specjalisty w petnej
kwocie transakcji, a prowizja Uslugodawcy przypadajgca na taka transakcje nie podlega zwrotowi Specjaliscie
(§ 9 ust. 5 Regulaminu Sklepu). Zdan pierwszego i drugiego nie stosuje si¢ do optat Subskrypcji ani do
srodkow wptacanych przez Firmy za dostgp do Platformy w ramach Pakietow Benefitowych, ktore sa
przychodem Ustugodawcy.

Koszt weryfikacji u Operatora Platnos$ci. Koszt weryfikacji Specjalisty bedacego osoba fizyczng (w tym
prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg lub nierejestrowang) pokrywa Ustugodawca. Specjalista bedacy spotka
prawa handlowego lub inna jednostka organizacyjna ponosi optat¢ za weryfikacje w wysokosci wynikajacej z
cennika Operatora Ptatnosci (obecnie 550 zt netto), ktorg Operator Platnos$ci moze rozliczy¢ z nim
bezposrednio na podstawie odrebnej umowy; w przypadkach przewidzianych przez Operatora Ptatnosci (np.
dofinansowania z programu wsparcia obrotu bezgotowkowego) oplata nie jest naliczana.



11. Vouchery podarunkowe. Jezeli Klient zaptaci za Sesj¢ lub Materiat w cato$ci lub w czgéci Voucherem

(Regulamin Sklepu § 11), Ustugodawca wyptaca Specjaliscie kwote odpowiadajaca wykorzystanej warto$ci
Vouchera w terminie 14 dni od dnia, w ktorym Sesja zostata zrealizowana lub potwierdzona zgodnie z § 6 ust.
10, albo Materiat zostat dostarczony — w przypadku Materiatow pomniejszong o prowizje, o ktorej mowa w
ust. 2. Wyptata nastepuje na podstawie odrebnej umowy zawartej miedzy Ustugodawca a Specjalista, o ktorej
mowa w niniejszym paragrafie w odniesieniu do Sesji z puli firmowej, bez dodatkowych optat po stronie
Specjalisty. Cz¢$¢ ceny optacong Voucherem, ktora podlega zwrotowi Klientowi, Ustugodawca przywraca na
Voucher; nie wyptaca jej wowczas Specjaliscie, a jezeli zostata juz wyptacona — moze jg potracic¢ z kolejnych
ptatnosci na rzecz Specjalisty.

§ 11. Komunikacja z Klientem/Firma

1.

Platforma udostepnia Specjali$§cie wewnetrzny czat stuzgcy do doprecyzowania potrzeb przed pierwsza Sesja,
ustalania termindw, przesylania materiatow uzupehiajgcych oraz krétkich pytan po Sesji. Czat nie zastepuje
ani nie stanowi Sesji terapeutycznej/konsultacyjne;.

W celu ochrony ekosystemu Platformy oraz zapewnienia bezpieczenstwa Klientow, przed odbyciem pierwszej
Sesji z danym Klientem/Firmg zabronione jest przekazywanie za pos$rednictwem czatu prywatnego numeru
telefonu lub adresu e-mail w celu omini¢cia Platformy. Po odbyciu pierwszej Sesji Specjalista i Klient/Firma
moga swobodnie ustali¢ dalsze formy kontaktu.

Specjalista zobowigzuje si¢ do udzielania odpowiedzi na wiadomosci Klientoéw/Firm z zachowaniem nalezytej
starannosci zawodowej 1 w rozsagdnym terminie.

§ 12. Programy dla Firm (B2B)

1.

Specjalista moze zosta¢ wigczony do katalogu benefitowego widocznego dla pracownikow Firm objetych

Subskrypcja Firmowa, zgodnie z zasadami kwalifikacji opisanymi w § 9 ust. 7 (plan Standard lub Premium,
niezaleznie od posiadania dziatalno$ci gospodarczej) oraz po zawarciu umowy, o ktorej mowa w § 10 ust. 5.
Wiaczenie do katalogu benefitowego oznacza zgodg Specjalisty na zasady rozliczenia opisane w § 10 ust. 5.

Udzial w programie Voucheréw B2B jest odrebny od katalogu benefitowego i dostepny dla Specjalisty
niezaleznie od tieru abonamentowego (w tym Basic) oraz niezaleznie od posiadania dziatalno$ci gospodarcze;.

Warunki uczestnictwa w programie Voucherow B2B, w tym zasady rozliczenia Sesji realizowanych w jego
ramach, okre$lone sg w odrebnej dokumentacji tego programu, udostepnianej Specjalistom.

Niniejszy Regulamin nie reguluje relacji migdzy Ustugodawca a Firmami — w zakresie Subskrypcji Firmowej
reguluje j3 Regulamin dla Firm (humanforhuman.pl/regulamin-firmy), a w zakresie programu Voucherow B2B
— odr¢bna dokumentacja tego programu.

Rozliczenie Sesji z puli firmowej. Firma uiszcza na rzecz Ustugodawcy oplate za dostep do Platformy i
mozliwos¢ korzystania przez pracownikow z Sesji w ramach limitu Pakietu; optata stanowi przychod
Uslugodawcy. Wynagrodzenie Specjalisty za zrealizowang Sesje wyptaca Ustugodawca zgodnie z § 10 ust. 5.
Niewykorzystana cze$¢ limitu nie podlega zwrotowi i nie rodzi roszczen Specjalisty; szczegotowe zasady
okresla Regulamin dla Firm. Sesje z puli firmowej mogg by¢ realizowane wylacznie na rzecz osob
petnoletnich.

§ 13. Prawa i obowiazki stron

1.

Ustugodawca zobowigzuje si¢ do: utrzymywania Platformy w stanie umozliwiajacym korzystanie z jej
funkcjonalnoéci, dokonywania weryfikacji nowych Kont i tre$ci w rozsgdnym terminie, terminowego
rozliczania naleznos$ci Specjalisty zgodnie z § 10, zachowania poufnosci danych uzyskanych w zwigzku ze
$wiadczeniem ushug, informowania o planowanych przerwach technicznych z odpowiednim wyprzedzeniem,
tam gdzie jest to mozliwe.



Uslugodawca ma prawo do: zawieszenia dziatania Platformy w celu prac konserwacyjnych, odmowy
aktywacji lub zablokowania Konta w przypadku naruszenia Regulaminu lub przepisow prawa, moderacji
tresci Profilu, Materiatow i publikacji, zmiany Regulaminu i cennika na zasadach opisanych w § 21.

Specjalista zobowigzuje si¢ do: $wiadczenia ustug zgodnie z obowigzujacymi go standardami zawodowymi,
etycznymi i prawnymi wlasciwymi dla wykonywanego zawodu, rzetelnego prezentowania swoich
kwalifikacji, terminowej realizacji zarezerwowanych Sesji, niezwlocznego informowania o okolicznosciach
uniemozliwiajgcych §wiadczenie ushugi, przestrzegania zasad ochrony matoletnich, jezeli w ramach swojej
dziatalnos$ci pracuje z osobami niepetnoletnimi, nieprzekazywania danych Klientéw/Firm osobom trzecim
niezwigzanym ze $wiadczong ustugg.

Specjalista ponosi wytaczng i pelng odpowiedzialnos¢ wobec Klienta/Firmy za jakos¢, rzetelnos¢ i zgodnos¢ z
prawem $wiadczonych ustug merytorycznych — Ustugodawca nie ocenia, nie kontroluje merytorycznie ani
nie gwarantuje jakosci ustug swiadczonych przez Specjalistow.

Specjalista, rejestrujac Konto i akceptujac niniejszy Regulamin, wyraza zgode na udziat w akcjach
promocyjnych (Promocjach) organizowanych przez Ustugodawce oraz na obnizenie ceny Sesji objetej dana
Promocja o wysoko$¢ znizki wskazang w jej warunkach szczegdétowych — odrebna zgoda na kazda kolejng
Promocje nie jest wymagana. Szczegdtowe zasady Promocji, w tym mechanizm rozliczenia znizki oraz prawo
Specjalisty do wylgczenia swojego Profilu z udziatu w przysztych Promocjach, okresla Regulamin promoc;ji i
znizek na Sesje (humanforhuman.pl/regulamin-promocji-sesji).

Obowiazek zawiadomienia — przemoc domowa. Jezeli w zwigzku ze Swiadczeniem Ustug Specjalista
powezmie podejrzenie popetnienia $ciganego z urzedu przestepstwa z uzyciem przemocy domowej —
niezaleznie od tego, czy osobg doznajacg przemocy jest Klient, dziecko czy inna osoba — niezwtocznie
zawiadamia o tym Policje¢ lub prokuratora, zgodnie z art. 12 ust. 1 ustawy z dnia 29 lipca 2005 . o
przeciwdziataniu przemocy domowej. Obowigzek ten jest osobistym obowigzkiem Specjalisty i nie moze
zosta¢ wykonany przez zgloszenie dokonane wytacznie Ustlugodawcy.

Obowiazek zawiadomienia — czyny z katalogu Kodeksu karnego. Niezaleznie od obowigzku, o ktérym
mowa w ust. 6, jezeli Specjalista powezmie wiarygodng wiadomos$¢ o karalnym przygotowaniu albo
usitowaniu lub dokonaniu czynu zabronionego wymienionego w art. 240 § 1 Kodeksu karnego (m.in.
zabojstwa, bezprawnego pozbawienia wolnosci oraz przestepstw seksualnych okre§lonych w art. 197 § 3-5,
art. 198 1 art. 200), niezwlocznie zawiadamia o tym organ powotany do $cigania przestepstw. Zaniechanie tego
zawiadomienia stanowi odrebne przestepstwo. Ponadto, zgodnie z art. 304 § 1 Kodeksu postepowania
karnego, kazdy, kto dowiedzial si¢ o popetieniu przestgpstwa $ciganego z urzgdu, ma spoleczny obowigzek
zawiadomi¢ o tym prokuratora lub Policje.

Relacja do tajemnicy zawodowej i zgloszenie do Ustugodawcy. Wykonanie obowigzkow, o ktorych mowa
w ust. 6 1 7, nie stanowi naruszenia tajemnicy zawodowej ani obowigzku poufnosci wynikajacego z
niniejszego Regulaminu. Niezaleznie od zawiadomienia wtasciwego organu Specjalista zglasza zdarzenie
Usthugodawcy w Panelu, w zakresie niezbednym do zapewnienia bezpieczenstwa uzytkownikow Platformy;
zgloszenie to jest czynnos$cig rownolegla i nie zastepuje ani nie op6znia zawiadomienia organu.

Sytuacje zagrozenia zycia lub zdrowia Klienta. Jezeli w toku korzystania z Platformy Specjalista powezmie
informacje wskazujacg na bezposrednie zagrozenie zycia lub zdrowia Klienta, w szczeg6lno$ci na zamiar
samobdjczy lub samookaleczenie, przekazuje Klientowi informacj¢ o dostgpnych formach natychmiastowe;j
pomocy, w tym o numerach wskazanych w § 5 Regulaminu dla Klientoéw indywidualnych, oraz odnotowuje to
zdarzenie w Panelu. Postanowienie to nie ogranicza obowigzku udzielenia pomocy wynikajacego z art. 162
Kodeksu karnego ani obowigzkow wynikajacych ze standardow zawodowych wtasciwych dla wykonywanego
zawodu.

§ 14. Odpowiedzialno$¢

Human For Human nie jest podmiotem leczniczym w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o
dziatalnos$ci leczniczej. Ustugi §wiadczone za posrednictwem Platformy przez Specjalistow nie stanowia



$wiadczen zdrowotnych w rozumieniu tej ustawy, w szczegdlnosci nie stanowig dziatan diagnostycznych ani
terapeutycznych realizowanych przez Ustugodawce 1 nie mogg by¢ traktowane jako takie dzialania
podejmowane przez Ustugodawce.

Uslugodawca dostarcza wytacznie infrastrukture technologiczng (wyszukiwanie i dopasowanie, kalendarz,
ptatnosci, komunikacje, sklep) umozliwiajaca kontakt i rozliczenie ustug miedzy Specjalistg a Klientem/Firma
1 nie ponosi odpowiedzialnosci za tre§¢ merytoryczng, przebieg ani skutki Sesji, konsultacji ani
udostepnionych Materiatow.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dzialaniu Platformy spowodowane sita wyzsza,
dziataniem 0sdb trzecich lub okoliczno$ciami niezaleznymi od Uslugodawcy (w tym awariami dostawcow
zewnetrznych, atakami hakerskimi, przerwami w dostawie energii elektrycznej lub facznosci internetowej).

Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy wobec Specjalisty z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
niniejszego Regulaminu ograniczona jest do rzeczywiscie poniesionej szkody, z wytgczeniem utraconych
korzysci, 1 nie moze przekroczy¢ wysokos$ci optat abonamentowych uiszczonych przez Specjaliste w ciagu
ostatnich 3 miesiecy poprzedzajacych zdarzenie — ograniczenie to nie ma zastosowania w przypadku szkody
wyrzadzonej z winy umyslnej Uslugodawcy ani w zakresie, w jakim ograniczenie odpowiedzialnosci byloby
sprzeczne z bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa.

Zwolnienie Ustugodawcy z odpowiedzialno$ci (indemnifikacja). Specjalista zobowigzuje si¢ zwolnic¢
Ushugodawcg z odpowiedzialno$ci oraz pokry¢ uzasadnione koszty, szkody, roszczenia i wydatki (w tym
koszty obstugi prawnej) poniesione przez Ustugodawce w zwigzku z roszczeniami zgtoszonymi przez Klienta,
Firme lub inng osobg trzecia, wynikajacymi z:
- tre$ci merytorycznej, przebiegu lub skutkéw ustug $wiadczonych przez Specjaliste (Sesji, konsultacji,
warsztatow),
- tresci Profilu, Materialow lub publikacji na blogu Specjalisty, w tym naruszenia praw autorskich, dobr
osobistych lub innych praw o0sob trzecich,
- podania przez Specjalist¢ nieprawdziwych lub wprowadzajacych w btad informacji o swoich kwalifikacjach,
uprawnieniach Iub certyfikatach,
- naruszenia przez Specjaliste obowigzujacych przepisdw prawa, standardow zawodowych wiasciwych dla
wykonywanego zawodu lub niniejszego Regulaminu.
Powyzsze zobowigzanie nie ogranicza prawa Ustugodawcy do dochodzenia odszkodowania na zasadach
ogo6lnych i pozostaje bez wptywu na odpowiedzialnos¢ Specjalisty wynikajaca z bezwzglednie
obowigzujacych przepisow prawa.

§ 15. Opinie i recenzje

1.

Opini¢ o Specjaliscie moze wystawi¢ wytacznie Klient/Firma, ktory odbyt Sesje lub dokonat zakupu
Materiatu.

Opinie od nowo zarejestrowanych Kont podlegaja moderacji przed publikacjg; opinie stalych Uzytkownikow
publikowane sg automatycznie.

Specjalista ma prawo publicznie odpowiedzie¢ na opini¢ oraz zgtosi¢ do moderacji opinig, ktoérg uwaza za
nierzetelng lub naruszajaca jego dobra osobiste — Ustugodawca rozpatruje takie zgloszenie w rozsadnym
terminie.

Gltowne parametry dopasowania. Kolejno$¢ i dobor Specjalistdéw proponowanych Klientom w wyniku
dziatania Formularza dopasowania wynikajg z porownania opisu potrzeby wpisanego przez Klienta z
nastepujacymi elementami oferty Specjalisty, uwzglednianymi w ponizszej kolejnosci waznosci:

a) opis wizytowki Specjalisty (zakres dziatalno$ci, specjalizacja, grupy odbiorcow);

b) certyfikaty i dyplomy potwierdzajace kwalifikacje;



¢) tre$¢ Materiatow oferowanych w Sklepie, w tym automatyczna transkrypcja Materiatdéw wideo lub audio —
Specjalista przyjmuje do wiadomosci, ze wpltyw na dopasowanie ma tre$¢ nagrania, a nie wylacznie fakt jego
zamieszczenia,

d) publikacje na blogu Specjalisty;

e) srednia ocena i liczba opinii Klientow.

Niekompletny Profil nie wyklucza Specjalisty z dopasowania, ale moze ogranicza¢ zakres zapytan, do ktorych
zostanie dopasowany. Plan Subskrypcji nie wptywa na kolejnos¢ wynikow (§ 9 ust. 14); wptywa wylacznie na
widocznos$¢ Profilu (Profile w planie Free nie s3 widoczne w wynikach) oraz na dodatkowe oznaczenia przy
Profilu. Informacje te sg przekazywane zgodnie z art. 5 rozporzadzenia (UE) 2019/1150 (P2B).

§ 16. Postepowanie reklamacyjne

1.

Specjalista moze ztozy¢ reklamacje dotyczacg funkcjonowania Platformy, rozliczen lub innych kwestii
zwigzanych z niniejszym Regulaminem na adres e-mail: reklamacje@humanforhuman.pl lub pisemnie na
adres siedziby Ustugodawcy.

Reklamacja powinna zawiera¢: dane identyfikujace Specjaliste, opis przedmiotu reklamacji oraz oczekiwany
Sposob jej rozpatrzenia.

Ustlugodawca rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

§ 17. Blokada Konta i naruszenia Regulaminu

1.

Ustlugodawca moze zablokowac¢ lub ograniczy¢ funkcjonalnos¢ Konta Specjalisty w przypadku uzasadnionego
podejrzenia naruszenia Regulaminu, przepisow prawa lub zagrozenia bezpieczenstwa Klientow/Firm,
informujac Specjaliste o powodach i1 przewidywanym czasie blokady.

Powtarzajace sie przypadki niestawiennictwa na potwierdzonych Sesjach (zgodnie z mechanizmem opisanym
w § 6 ust. 7) moga skutkowaé rekomendacjg zablokowania Konta po trzecim potwierdzonym incydencie.

Specjalista moze zglosi¢ sprzeciw wobec blokady w terminie 7 dni od jej zastosowania, przedstawiajac
okoliczno$ci i dowody przemawiajace za jej zniesieniem. Ustugodawca rozpatruje sprzeciw w terminie 7 dni.

Uzasadnienie decyzji. Ograniczajac widocznos$¢ tresci lub Materiatu, usuwajac je, zawieszajac albo
zamykajac Konto lub ograniczajac wyplate srodkow, Ustugodawca przekazuje Specjaliscie na trwalym
no$niku uzasadnienie zawierajgce: wskazanie zastosowanego $rodka i jego zakresu, fakty i okolicznosci, na
ktérych oparto decyzje, wraz z informacja, czy podstawag byto zgtoszenie osoby trzeciej czy wiasne ustalenia
Ustugodawcy, podstawe prawng lub postanowienie Regulaminu bedace podstawa decyzji, informacje o
ewentualnym wykorzystaniu narzedzi automatycznych oraz pouczenie o mozliwo$ci wniesienia sprzeciwu
zgodnie z ust. 3. Uzasadnienie przekazywane jest przed zastosowaniem $rodka lub rownocze$nie z jego
zastosowaniem. Obowigzek ten wynika z art. 4 rozporzadzenia (UE) 2019/1150 (P2B) oraz art. 17
rozporzadzenia (UE) 2022/2065 (akt o ustugach cyfrowych).

Termin przy zakonczeniu wspélpracy. W przypadku zakonczenia §wiadczenia ustug na rzecz Specjalisty w
catosci Ustugodawca przekazuje uzasadnienie co najmniej 30 dni przed dniem, w ktorym zakonczenie staje si¢
skuteczne, chyba ze cigzy na nim obowigzek prawny nakazujacy inne postgpowanie, zakonczenie nastepuje
wskutek powtarzajgcego si¢ naruszania Regulaminu albo Ushlugodawca wykaze inng uzasadniong przyczyng
wynikajaca z przepisow prawa. Postanowienie to nie ogranicza prawa Ustugodawcy do rozwigzania umowy ze
skutkiem natychmiastowym w przypadkach okre§lonych w § 18 ust. 4.

§ 18. Rozwiazanie umowy i usunie¢cie Konta

1.

Specjalista moze w kazdym czasie ztozy¢ w Panelu wniosek o usunigcie Konta. Wniosek podlega weryfikacji
przez Ustugodawce pod katem istnienia aktywnych rezerwacji lub nierozliczonych transakcji.

Jezeli takich przeszkod brak, Ustugodawca zatwierdza usunigcie Konta — dane Specjalisty sa anonimizowane
zgodnie z Politykg prywatnosci, a Specjalista otrzymuje potwierdzenie e-mail.



Jezeli istniejg aktywne rezerwacje lub nierozliczone transakcje, Uslugodawca wstrzymuje realizacje wniosku i
informuje Specjaliste o krokach niezbednych do jego finalizacji.

Ustugodawca moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku razacego naruszenia
Regulaminu przez Specjalistg, w szczegolnos$ci zagrozenia bezpieczenstwa Klientow/Firm lub podania
nieprawdziwych informacji o kwalifikacjach zawodowych.

Skutki usuniecia Konta. Usunigcie Konta lub zakonczenie dziatalno$ci nie wygasza odpowiedzialnosci
Specjalisty z tytutu obcigzen zwrotnych i reklamacji dotyczacych transakceji zrealizowanych przed tymi
zdarzeniami (§ 10 ust. 8). Ustugodawca informuje Operatora Ptatno$ci o usunigciu Konta Specjalisty, a
Specjalista niezwtocznie informuje Ustugodawce o zaprzestaniu dziatalnosci.

§ 19. Wlasnos¢ intelektualna

1.

Wszelkie prawa do Platformy (kod, szata graficzna, logotyp, mechanizm dopasowania) przystuguja
Ustlugodawcy lub jego licencjodawcom. Rejestracja Konta nie przenosi na Specjalist¢ zadnych praw do
Platformy poza niewytaczna, nieprzenaszalng licencja na korzystanie z jej funkcjonalnosci zgodnie z
przeznaczeniem.

Prawa do tresci zamieszczanych przez Specjaliste (opis Profilu, Materiaty, publikacje na blogu) pozostaja przy
Specjaliscie, z zastrzezeniem udzielenia Ustugodawcy niewylacznej licencji niezbednej do ich
przechowywania, prezentowania i promowania w ramach Platformy (w tym w materialach marketingowych
Platformy) przez czas obowigzywania umowy miedzy Specjalista a Ustugodawca.

Zabronione jest kopiowanie, dekompilacja lub wykorzystywanie Platformy w celach konkurencyjnych wobec
Ustlugodawcy.

§ 20. Powierzenie przetwarzania danych osobowych (RODO)

1.

Zgodnie z § 3 ust. 2 Polityki prywatnos$ci, w zakresie, w jakim Specjalista wykorzystuje funkcjonalnosci
Platformy do prowadzenia wtasnej dokumentacji pracy z Klientem/Firma (w szczego6lnosci notatki ze spotkan,
korespondencj¢ w czacie dotyczaca przebiegu wspotpracy oraz materiaty przesytane Klientowi/Firmie po
Sesji), Specjalista jest administratorem danych osobowych zawartych w tej dokumentacji w rozumieniu art. 4
pkt 7 RODO, a Ustugodawca — podmiotem przetwarzajacym w rozumieniu art. 28 RODO, dziatajagcym
wylacznie na udokumentowane polecenie Specjalisty jako administratora.

Akceptujac niniejszy Regulamin, Specjalista jako administrator danych powierza Ustugodawcy jako
podmiotowi przetwarzajagcemu przetwarzanie danych osobowych, o ktérych mowa w ust. 1, w celu i zakresie
niezbednym do $wiadczenia ustug Platformy (przechowywanie, wyswietlanie, przesytanie i zabezpieczenie
tych danych w infrastrukturze Platformy), na czas obowiazywania Regulaminu migdzy Ustugodawca a danym
Specjalista. Niniejszy ustep wraz z ust. 3—6 ponizej stanowi umowe¢ powierzenia przetwarzania danych
osobowych w rozumieniu art. 28 ust. 3 RODO, zawierang mig¢dzy Specjalista (administratorem) a
Uslugodawca (podmiotem przetwarzajacym) z chwilg akceptacji Regulaminu.

Ushugodawca zobowigzuje si¢: przetwarza¢ powierzone dane wytacznie w zakresie i celu okreslonym w ust. 2
oraz wylacznie na udokumentowane polecenie Specjalisty, w tym w zakresie przekazywania danych do
panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej, chyba ze obowigzek taki naktada na Ustugodawce prawo
Unii lub prawo polskie; zapewni¢, aby osoby upowaznione do przetwarzania tych danych zobowigzaly si¢ do
zachowania tajemnicy; stosowac $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajace stopien bezpieczenstwa
odpowiadajacy ryzyku, zgodnie z art. 32 RODO; przestrzega¢ warunkow korzystania z ustug dalszych
podmiotow przetwarzajacych okreslonych w ust. 4; pomagac SpecjaliScie, w miar¢ mozliwosci, w
wywigzywaniu si¢ z obowigzku odpowiadania na zadania osob, ktérych dane dotyczg, oraz z obowigzkow
okreslonych w art. 32-36 RODO; po zakonczeniu obowigzywania Regulaminu — usuna¢ lub zwrdci¢
Specjaliscie wszelkie powierzone dane osobowe 1 usung¢ ich istniejgce kopie, chyba ze prawo Unii lub prawo
polskie nakazuja dalsze przechowywanie; oraz udostepni¢ Specjali$cie informacje niezb¢dne do wykazania



spelienia obowiazkéw z art. 28 RODO i1 umozliwi¢ Specjalicie lub upowaznionemu przez niego audytorowi
przeprowadzanie audytow, w tym inspekcji.

Ustugodawca moze korzysta¢ z ustug dalszych podmiotéw przetwarzajacych wytacznie w zakresie
niezbednym do zapewnienia funkcjonowania infrastruktury Platformy (np. dostawcy hostingu, poczty
elektronicznej, powiadomien push) — Specjalista wyraza na to 0og6lng zgodg¢ juz w momencie akceptacji
Regulaminu, z zastrzezeniem ze Ustugodawca informuje Specjaliste o zamierzonych zmianach dotyczacych
dodania lub zastgpienia dalszych podmiotow przetwarzajacych, dajac Specjaliscie mozliwosé wyrazenia
sprzeciwu wobec takiej zmiany w terminie 14 dni. Wykaz aktualnych dalszych podmiotéw przetwarzajacych
Ustlugodawca udostepnia na zadanie Specjalisty.

Ustugodawca odpowiada za szkody spowodowane przetwarzaniem powierzonych danych wytacznie w
przypadku niedopetienia obowigzkow, ktére RODO naktada bezposrednio na podmioty przetwarzajace, lub
w przypadku dziatania poza zgodnymi z prawem instrukcjami Specjalisty albo wbrew tym instrukcjom, na
zasadach okreslonych w art. 82 RODO.

Niniejszy paragraf nie dotyczy danych osobowych przetwarzanych przez Uslugodawcg jako niezaleznego
administratora (§ 3 ust. 1 Polityki prywatnosci) ani treSci Sesji, do ktorych Ustugodawca nie ma dostepu (§ 3
ust. 3 Polityki prywatnosci).

§ 21. Zmiana Regulaminu

1.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w tym: zmiany przepisow
prawa, rozwoju funkcjonalnosci Platformy, zmiany modelu rozliczen lub cennika, przeciwdziatania
naduzyciom.

O zmianie Regulaminu Specjalista zostanie poinformowany drogg elektroniczng z co najmniej 30-dniowym
wyprzedzeniem przed wejSciem zmian w zycie.

Specjalista, ktory nie akceptuje zmian, moze w tym terminie wypowiedzie¢ umowe i ztozy¢ wniosek o
usuni¢cie Konta zgodnie z § 18, bez dodatkowych kosztow. Dalsze korzystanie z Platformy po wejsciu zmian
w zycie oznacza ich akceptacje.

§ 22. Postanowienia koncowe

1.
2.

Prawem wiasciwym dla niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

Ewentualne spory strony bgda staraly si¢ rozwiagza¢ polubownie; w razie braku porozumienia wtasciwy bedzie
sad powszechny wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych
przepisoOw o wlasciwosci sadu, jesli Specjalista korzysta z ochrony konsumenckie;.

Jezeli ktorekolwiek z postanowien Regulaminu zostanie uznane za niewazne lub bezskuteczne, pozostate
postanowienia zachowujg moc; w miejsce postanowienia niewaznego strony ustalg postanowienie mozliwie
najblizsze jego celowi.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz inne wlasciwe przepisy prawa polskiego.

Regulamin dostgpny jest nieodptatnie pod adresem humanforhuman.pl/regulamin-specjalisty w formie
umozliwiajacej jego pobranie, utrwalenie 1 wydrukowanie.
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